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Caros cooperantes,

Cumpre-nos apresentar o Relatorio de Atividades e Contas de 2018, por dever estatutario a ser discutido
e votado em Assembleia-geral da CERCIFEL - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL.

O elevado nimero de atividades, algumas essenciais, bem como, os montantes financeiros que as
suportaram, e que aqui se registam, demonstram o que foi o exercicio que agora termina, constituindo-se
num verdadeiro lacal de acontecimentos e factos que orientaram a CERCIFEL e as suas pessoas.

Neste exercicio continuamos a pugnar pefa estabilidade financeira da CERCIFEL, para que assim
possamos continuar a honrar compromissos, com a maior qualidade possivel, bem come, empenhados
no aumento das respostas sociais de forma a dar efefivas respostas &s necessidades e expetativas
daqueles que 530 0s nossos clientes,

Aos chientes e familias, pela confianga expressa na nossa intervengdo, aos colaboradores, pela sua
dedicagio e empenho na qualidade da nossa intervengio, aos nossos parceiros, entidades
reguladoras ou financiadoras, entidades coletivas ou individuais qus com os seus donativos
contribuiram para a sustentabilidade da CERCI, aos restantes 6rgdos, a todos os Cooperadores e
amigos pela colaboragdo imprescindivel ao bom desempenho das atividades, expressamos o nosso
agradecimento.

Varziela, 18 de Margo de 2019

A Diregdo
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1. PRINCIPIOS DE AGAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS

Missido

A Cercifel € uma cooperativa de solidariedade social que tem como missio ser uma entidade de
referéncia no apoio e garantia dos direitos e necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncialFamilias, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva

Visdo

A visdo desta instituicao é hasear a sua intervengio na melhoria continua das suas praticas, na
elevagdo da qualidade dos servigos prestados  populagio portadora de deficidncias e familias.
Prestar um servigo cada vez mais qualificado e certificado nas valéncias que desenvoive, tendo
sempre em vista a satisfagdo da pessoa portadora de deficiéncia e familia, tendo como base o
cumprimento da legislagao em vigor.

Valores

A solidariedade - Acolher com caracter solidario todos 0s que recorrem aso servigos da
CERCIFEL, respondendo as suas necessidades e especificidades.

Respeito e ética — Respeitar as condigdes e caracterfsticas de todos 0s que apoiamos e daqueles

que connhosco colaboram,
Confianga — Criar um habito de confianca mdtua, entre nds e os que nos apoiam, inspirando-nos

na generosidade, na partilha e respeito pelas especificidades de cada um.

Politica da qualidade: Assegurar a satisfagdo das necessidades e a promogdo de qualidade de vida de
todos os seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais, com
profissionals cada vez mais qualificados e motivados para a fungio que exercem e com pro atividade na
melhoria continua dos processos e procedimentos definidos.
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Politica de recrutamento: A politica de recrutamento tem como objetivo alinhar continuadamente as

competéncias dos colaboradores as linhas estratégicas e orientagdo, as quais sio conducentes 3

prossecucdo da missao e visdo.

Politica da confidencialidade: Os dados pessoais de clientes ¢ outras partes interessadas séo tratados
no cumprimento da legislagdo europeia (D85/46/CE) e em conformidade com o regulamento geral da
protecdo de dados, respeitando a transparéncia do processo, a reserva da vida privada e dos direitos,

liberdade e garantias fundamentais.

Politica de prevengdo do abuso e maus-tratos: Garantir a dignidade e a integridade moral e fisica de

todos, proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas situagbes de

maus-iratos.
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2.  ENQUADRANENTO

O relatério que se apresenta é refativo & avaliagdo do Plano de Atividades estabelecido para o ano de
2018. Destacando-se a continuidade da nossa agdo na gestdo estratégica das recaitas e das despesas, a
oportunidade de encontrar outras solugBes ajustadas para o necessario equilibrio financeiro,
nomeadamente a continuidade da gestdo dos recursos humanos sempre em beneficio da miss3o da
CERCIFEL, revis#o e atualizagdo das comparticipagGes dos clientes e a realizagdo de novas agbes de
angariagbes de fundos.

Pretendemos, com este relatdrio apresentar uma demonstragao qualitativa e quantitativa dos resultados
slcangados no exercicio de 2018.

Neste relatdrio apresenta-se evidencias da sistematizagao da CERCIFEL na:

= Orientagdo para o cliente - sdio exemplo a melhoria do planeamento e monitorizagdo dos
Planos Individuais do Cliente.

* Prestagdo de servigos de qualidade — A Cercifel continua a trabalhar para a implementago
total dos manuais da qualidade da Seguranga Social

* Projecio da imagem no exterior — a parlicipagio e organizagdo de eventos diversos que
permitem partilhar as praticas de intervengéo na CERCI (EXPOLIXA, Dia Mundial da Danca).

» Participagdo e envolvimento das partes interessadas - implementagio de agdes que
promovem a participacao ativa dos clientes e dos colaboradores em eventos organizacionais
(Festa de Natal, Magusto).
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3. ~INDICADORES DO IMPACTO DA ATIVIDADE

Estes indicadores foram definidos tendo em conta os principais STAKEHOLDERS da CERCI: clientes,

familias, colaboradores e parceiros.

Apresentam-se os resultados obtidos em cada indicador definido & em alguns indicadores a tendéncia

destes resultados relativamente ao ano transato, o que pemmite fazer uma anélise compreensiva sobre a

continuidade dos servigos e planear agbes para a melhoria continua da organizaggo.

3.1 CLIENTES

N®  Clientes por  resposta N° Clientes Anélise

soclal/servigo 2017 2018

Centro de Atividades Ocupacionais 37 35 Apesar da alteragio do niimero de clientes

{Acorde de cooperagio com o neste centro, a procura por parte de novos

Ministério da &gurmga sodan clientes & bastante. Ndo havendo enfrada de
novos clientes, por imposico do ISS de
redugao até aps 35, uma vez que o CAOQ tem
apenas capacidade e um acordo de
cooperagdo para 35 clientes.

Centro de Recursos para Inclusdo 53 46 Em 2018 o CR} manteve a sua agdo em 5

(Acordo com o Ministério da agrupamentos, situacdo que deve ser bem

Educagéio) analisada em futuros financiamentos,

Lista de Espera por resposta | N°Clientes Andlise

social/servigo 2017 | 2018

Centro de Atividades Ocupacionais 59 66 | Alista de espera continua a evidenciar a tendéncia

Lar Residencial 20 21 | nos pedidos para apoio ocupacional (CAQ) e Lar

Residencial, o que justifica o trabalho em curso
CcOm urgéngia para o témino da obra, em resposta
a5 necessidades sentidas dos clientes e das
familias.
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Quanto & ampliagio ¢ capacidade de respostas, foram efetuadas reunides com o executivo Municipal no

sentido de obter apoio para do término da construgdo do CAO,
Em relagdo A candidaturas ao 2020, que estava projstada, nio foi concretizada em virtude da verba
inscrita na CIM n&o ser exequivel com o nosso projeto;

Planos Individuais do Cliente

3

Vs

Resposta Social/servigo Taxa de Analise

concretizagio

2017 | 2018
Centro de Atividades Ocupacilonais 37 35 | Verificou-se um decréscimo na concretizagéo
Centro de Recursos Paraa Inclusdo | 53 46 | dos planos individuais dos clientes no CAO,

bem como no CRI. No CAO deve-se ao faclo
de terem saido 2 utenfes e de estarmos no
imite da capacidade definida por lei - 35. No
CRI deve-se ao facto de fer havido um
aumento do nimero de sessdes terapéuticas
por opgdo dos agrupamentos e das
necessidades dos alunos,

A Caracterizacéo dos Clientes do CAO, relativamente 4 sua faixa etéria (media 35 /40 anos) parece-nos
importante para termos consciéncia de que & preciso refletir no processo de envelhecimentos dos nossos

clientes e por consequéncia a alteragio do seu estado clinico, assim, como os processos dos Planos

individuais terem de ser revistos anualmente, tendo em conta as suas necessidades atuals e por

disposigio fegal.

Numa andlise aos resultados obtidos nos planos individuais as metas definidas que ndo foram

alcangadas estdo significativamente relacionadas com a assiduidade dos clientes, bem como, pela

akeracdo da situag&o clinica,

Relativamente aos alunos do CRI sendo potenciais Clientes da resposta de Centro de atividades
Qcupacionals e estando esta resposta totalmente preenchida na Cercifel, devera ser pensado e discutida
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com urgéncia a abertura de um novo polo de CAO, junto quer da Autarquia, quer da Seguranga Social

para ir de encontro as necessidades sentidas por este piblico e respetivas familias.

Resumo CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS - CAQ

ATIVIDADES PERIOCIDADE INTERVENIENTES
Reuniéo de Equipa Mensal Equipa Multidisciplinar CAQ
Atividades Estritamente Diaria Clientes, Monitores CAQ,
Ocupacionais Psicdloga e Assistente Social
Desenvolvimento Social e Diaria Clientes, Monitores CAQ,
Pessoal Psicdloga e Assistents Social
Atividades Lidico- 3 X por semana Clientes, Monltores CAQ
Terapéuticas
Bem-estar Fisico @ Emocional Datas Festivas Clientes, Equipa CAC
Acompanhamentoiatsndimento Diario Assistente Social /Significativos
a0s significativos e Clientes
Manter os Planos individuals Sempre que necessario Equipa CAO
dos utentes de acordo com as
normas
Revisdo dos Planos dos Sempre que necessério Equipa CAO e Utentes
utentes de acordo com as
necessidades e expectativas
dos utentes
Monitorizar! avaliar Planos 2 X ap ano Equipa CAQ
individuals dos utentes 1 Monitorizagao (Fevereiro)
1 Avaliagio (Julho)

0 CAQ desenvolveu atividades de caracter ocupacionais, Kidicas terapéuticas e de inclusio social, que
visaram manter as pessoas com deficiéncia ativas, interessadas, favorecendo o seu equilibrio fisico,

emocional e social,

ks
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Resumo CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO - CRI

ATIVIDADES PERIOCIDADE INTERVENIENTES
Reunido de Equipa Mensal Equipa Multidisciptinar CRI
Sessdes de Terapia da Fala Didria Terapetrta da Falafalunos
Sessdes de Terapia Diéria Terapeuta Ocupacional/alunos
Ocupacional
Sessées Psicologla Diaria Psicologa/Alunos
Reunides com Agrupamentos 2 X ao ano Equipa CRI e Agrupamentos
Reuni%es com Encarregados Sempre que necessario Pais/Alunos e Equipa CRI
de Educagio
Reaflzagéo dos PIT's Semanal 2x Alunos/ Monitor CAC e
Coordenadora CRI
Realizar/ Manter os Planos de Sempre que necessario Equipa CRI e Agrupamentos
Acéo dos Alunos

No ambito do CRI foram desenvolvidas 871 sessBes de Terapia da Fala, 653 sessdes de Terapia
Ocupacional e 389 sessties de Psicologia.

Foram realizados PIT’s (Plano individual de Transicgo) a 7 alunos dos vérios agrupamentos no Cenfro de
Atividades Ocupacionais duas vezes por semana.

3.2, Recursos Humanos

Colaboradores Subcontratados
Diretora CAO Contabilidade
Coordenadora CRI Servigos de refeigdes
Assistente Social Manutengio | Aquecimento

Fotocopiadoras

Psicologa Apoio Informatico — F3M
Terapeuta da Fala
Terapeuta Ocupacional
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Monitores CAQ 7
Auxifiares de Servigos Gerais 3 V[ﬂ\ﬂ
Assistente Administrativo 1
Estagio (Cercimarante) 1
Médico {avenga) 1

De referir no quadro de pessoal no CRI de menos tempo (horas) de 1 Terapeuta da Fala, uma vez que o
financiamento também foi inferior & teve de ser adequado ao financiamento e s necessidades.

Em 2018 tivemos oportunidade de desenvoiver um estagio de formagsio prética na area administrativa,
em parceria com a Cercimarante da valéncia da Formagao Profissional.

Foram relizadas duas agbes de formagao, uma sobre extintores, medidas de autoprotegéo, combate a
incandios e evacuagdo de edificios. A outra sobre Higiene, salide  seguranca no Trabalho para todos os
colaboradores.

Além das formagdes supracitadas ao longo de 2018, 5 cotahoradores realizaram formag&o num total de
146h.

3.3. Plano de Qualificagdo, gestio, controlo e seguranca

Os 6rgaos de Direglo e representativos da Cercifel, cumpriram com o calendario
previsto ao normal funcionamento e trataram de todos os temas relevantes quer ao
nivel informativo, quer na tomada de decisdes. Foram realizadas:

o 2 Assembleias Gerals,

e 15 Reunides de Diregao;

« 11 Reunides CAQ;

¢ 2 Reunl3o Significativos /Direg3o CAQ

Relativamente & seguranga, além das duas formagbes supracitadas para todos os colaboradores, foi
realizado em 2018 Simulacro &s medidas de autoprote¢do e seguranga contra incéndios.
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3.4. PARCERIAS

A CERCIFEL tem procurado estabelecer as mais diversas parcerias. Também durante o exercicio de
2018 foram mantidas/estabelecidas parcerias sociais, tanto com entidades publicas como privadas, de

forma a dar resposta e continuidade aos nossos servigos, nomeadamente:

Grupo AUCHAN Portugal — Através da iniciativa da venda de chocolates de Natal, a verba
atribuida, reduz os custos quer no material de escritério/papelaria, bem como nos lanches e
pequenos-almogos dos clientes;

Hipermercado Modelo/Continente Felqueiras — A reducgio dos custos nos lanches e
pequencs-almogos devido ao conftributo dos produtos vindos do Modelo;

Camara Municipal de Felgueliras — No transporte diario dos clientes do CAC, bem como, na
cedéncia de Equipamentos Municipals, tais como, Piscina para a prética de atividades aquéticas
dos Clientes todas as quintas-feiras e Casa das Artes na promogéo de eventos e espetaculos:
Pavilhéo PLAYSOCCER da Longra — Sr. JoZo da Reta, a quem agradecemos a cedéncia
gratuita do pavilhdio todas as quartas-felras para a prética de futsal e parahéquei;

FENACERCI - no apoio de iniciativas, de informagéo e aconselhamento;

Agrupamento de Escolas do Concelho de Felguelras — no &mbito do CRI - Centro de

Recursos para a Inclusdo;

Comissdo de Protecdo de Crlancas e Jovens - na participacio de 1 técnico na Comissio
restrita (Psicloga); Técnico Cooptado Comissao alargada (D. Gldria Freitas — Presidente)

Rede Social de Felgueiras — participagao de Técnico de Servico Social;

McDonald's Felguelras — Patrocinio de almogo do Dia Interacional da Pessoa Portadora de
Deficiéncia e do Dia Mundial da Crianga;

IPSS'S do concelho de Felgueiras - na participagio e organizagio de atividades
socioculturais,

ANDDI - Na realizacao/participacéo de varias atividades de Desporto Adaptado,
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3.5. SISTEMA DE PARTICIPAGAOQ DE CLIENTES E DE OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Grau de satisfagdo geral de clientes por Anélise
resposta socialiservigo

CRI Das conclusdes refiradas da avalfacao de todos os
agrupamertos de estolas, estes estio satisfeitos com o
servigo prestado, apesar de conslderarem o tempo das
sessdes insuficiente, bem como ndo dar resposta a
todos os ajunos que necessitam deste tipo de apoio.
Faclo que se deve a0 financiamento dado pelo
Ministério da Educacgo.

CAD Depois de auscuitados os clientes 95% afirma querer

continuar na mesma resposta socal,

Grau de satlsfagio geral de familias por Anilise
resposta socialservigo
CAO Da reunido geral dos significativos, concluiu-se que a

grande maioria das familias revelam estar satisfeitas
£om a relagBo enfre os colaboradores e os dlientes, na
confianga nos técnicos, pelo respeito e pelos direitos
dos clientes, nas atividades desenvolvidas e na atuagio
em situacdo de emergéncia ¢ administracio
terapéutica, o que demonstra a conflanga das famifias
no servigo prestado.

Avaliagdo do grau de satisfagdo geral dos
colaboradores - resposta socialiservico

Andlise

CAO No ano de 2018 o grau de satisfagdo e motivagiio dos
colaboradores é satisfatério,
CRI 0O nivel de satisfaco dos colaboradores desta resposta

¢ apenas satisfatério, devido ao facto de andarem em
constantes deslocagies entre agrupamentos e escolas
¢ da dificuldade de gestfo de espagos e horérios na
propria sscola.
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3.6. GRUPO DE PARTICIPAGAO DE CLIENTES- CAO

iNDICADOR 2017 2018 Anidlise
N® de clientes envolvidos 37 35 Pas atividadas desenvolvidas todos os
N° de agbes desenvolvidas 28 32 | clientes foram envolvidos nas mesmas. De

2017 para 2018 verificou-se um aumento nas
acoes desenvolvidas, devido a uma maior
projecdo da CERCI na comunidade.

3.7, SUGESTOES E RECLAMAGOES

Todas as sugestdes séo tratadas conforme estabelecido no Regulamento Intemo. Nao foram registadas

reciamagées.

3.8. PARTICIPAGAO/ORGANIZACAC EM EVENTOS NA COMUNIDADE E PARA A COMUNIDADE E

NA CERCIFEL.

Participagao em eventos

Anidlise

Eventos da comunidade que possibilitem expor
as boas praticas e/ou exposicio de produtos

A participagio da CERCI em sventos na
comunidade em 2018, 4 semelhanca do que vem
sendo a nossa prética, constitui um ponto forte na
interagdo organizacional com o exterior & uma
aposta na divulgagéo da nossa intervengéo e do
trabalho rezlizado pelos nossos clientes. Meta
superada.
EXEMPLOS de boas praticas:
1. Enconfro Reis Casa das Artes - Autarguia
2. W Encontro de Reis ~ Centro Social de
Moure
3. Baile de Camaval Discoteca Lixa - Casa
do Povo da Lixa
4. Participagdo Concurso de Espantalhos
{Autarquia) - 1° Lugar
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19

10.

11,

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Participagéo iniciativa CPCJ
Pariicipacdo Missa da Familia - Centro
Social Pedra Maria

Participacgo Expo-Lixa

Participagéio na Animagdo da
Peregrinagdo dos Frégeis - Confrara St.
Quitéria

Participagao Encontro da Saide - ADIB
Participagao Encontro de Vergo - Centro
Social Airdes

Participagdo Dia do idoso/Musica - St.
Casa da Misericdrdia

Participagio Festa de Natal
interinstitucional - Casa do Povo da Lixa
Organizagéo Dia Mundial da Danga
Interinstitucional

Comemorag&o Dia Internacional Pessoa
com Deficiéncia — com Q apoio e
colaboragao McDonald's/ Ext. Unhdo e
Unido de Freguesias de Margaride,
Varziela, varzea; Lagares e Moure
Participa¢io Concurso Presépios de
Natal - Autarquia;

Organizagdo Celebragio Pascal
Interinstitucional, com a presenca do
Bispo do Porto - D. Pio

Participagio Batismo de Voo -
FENACERCI e Forga Aérea
Organizagéo Festa de Natal
{familias/clientes e amigos da
CERCIFEL);

. Organizagao almoco de natal (Clientes,
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21,

24,

25.

26.

2.

28.

29,

30.

3.

32,

colaboradores, Diregéio e Autarquia);

. Organizacio de Magusto (Clientes e

colaboradores);

Participag&o nos tomeios da ANDDI
(natagao, futsal, parahoquei).
Organizagéo Festa de Encerramento
{sufiéveis, Baldes, Piniuras).

. Parficipacdo de grups de utentes Venda

Direta Produtos Marroquinaria na
Farmacia St Quitéria - Dia do PA|
Organizaggio de 4 Workshops para
significativos/Comunidade e
colaboradores de temas relacionados
com & Deficiéncia {Espaco Familia e
Comunidade) - INR

Participacac “Todos por uma causa” —
Alecrim — Guimarges

Participagdo na “Caga aos Ovos”,
organizado pela Escola Secundaria de
Felgueiras.

Organizagio Passeio Barragem da
Queimadela — Fafe

Participagao Dia dos Avos — Lar de Santa
Quitéria

ParticipagZo nas Vindimas na Casa da
utente Eva - Festa das Vindimas
Reaslizagdo Col6nia de férias
Diverlanhoso - financiado pelo INR;
Realizagéo atividade comemoragao Dia
da Arvore;

Organizagdo i) Caminhada Noite Mégica
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3.9. ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

ACAO Analise

Donativos/Agtes de angariagio de fundos Meta alcangada com um grau de concretizagdo de
100%.

Exemplos de iniciativas.

. Cantar dos Reis 2018

Camparha Pirilampo Magico 2018

. Caminhada Noite Magica 2018

Estas aghes sdo de extrema importancia para a
sustentabilidade da CERCH, e tém vindo a surgir
num crescente envolvimento da comunidade, que
de uma forma atenta e interessada tem procurado
a organizagao na dtica da responsabllidade e

participagZo social.

No &mbito da campanha angariagéo de fundos “Cantar dos Reis” 2018 foram angariados 8.706,00€.

No &mbito da Campanha Pirilampo Mégico 2018 dinamizada em 4 Concelhos, nomeadamente,
Felgueiras, Paredes, Pagos de Ferreira e Valongo, com bancas em espagos publicos e comerciais e
venda atraves de Empresas, Escolas e instituigies Sociais, depois de todos os constrangimentos e
percalgos nesta campanha atipica, foram angariados cerca de 6.000,00€.

Ainda no que conceme 4 Campanha do Pirilampo Mégico foi realizada a ill Caminhads “Noite Magica®
que contou com cerca de 300 participantes com uma angariagio de 2.174,03€.

A cooperativa foi ainda beneficiéria de iniciativas de outras entidadss, como a Caminhada da Farmécia de
Santa Quitéria com a angariagdo total das verbas para a Cercifel no valor de 1.116,00€,

Foi também divulgada a campanha da consignagdo do IRS através das redes sociais, bem como, através
dos CTT em que o valor angariado ainda ndo foi possivel apurar. Foi iguaimente pedido restituicio de
50% do IVA relativo a refeigbes ¢ abras.

¥ .
T,
g
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Reiativamente as tabelas de comparticipagao famikar no CAO, no ano de 2018 néo foram revistas facto
que se deve @ nova prestagdo Social de Inclusdo (PSI) que veio substituir a Pensao Social de Invalidez e
a informagao que chegou de entidade superior (FENACERCI) é que esta Prestagdo ndo iria fazer parte
do rendimento do agragado familiar para efeitos do calculo da prestagdo, aguardava-se resposia da
Seguranga Soclal que nunca foi dada de forma conclusiva, dai o facto de tal adiamento e como tal a
revisdo do calculo das mensalidades realizada fodos os anes em Setembro passou a ser no inicio de
cada ano civil Janeiro.

No que diz respeito a rentabilizag&o do espago da EB1 de Padroso, no foram encontradas propostas por
parte de enfidades extemas enquadrados nos objetivos da CERCIFEL, bem como, a concretizagao de
novos prajetos nao foi alcangada por dificuldades de apoios financeiros.

O objetivo de regularizaggo e atuaiizagdo do ficheiro dos stcios auxiliares fol atingido novamente sm
2018, terminamos o ano com a cobranga plena a fodos os n/ associados;

Foi redlizada reuniio com a unido de freguesias de Margaride/Moure/Lagaresivarzea e Varziela para
solicitagdo de subsidio para apoiar 05 projetos em curso da CERCIFEL, sendo que a entidade
supracitada se comprometeu a conceder um subsidio plurianual.

3.9.1.Candidaturas a projetos

Muito importante para a promogéo da sustentabilidade e para a inovaggio das atividades e de Formagéo
sé0 as candidaturas a projetos nacionais e internacionais. Em 2018 foram apresentadas 7 candidaturas.

Entidade Designacdo Objetivos Estado Valor aprovado

Instituto 1- Diverlanhoso Realizagdo de 3 dias
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Nacional da de atividades no Park | Aprovado 1.522,80€
Reabilitagdio, INR aventura -Diverlanhoso
2-Espago Promoczo de agdes de | Aprovado
Familia/Comunidade | formagdo & prevencao 1.418,19€
sobre aspetos
relacionados com a
Pop. Portadora de Aprovado 3.332,73€
Deficiéncia,
3~ Aquisicéo de Proporcionar bem-
equipamento de estar fisico e
reabilitagdo de psicolégico aos
exterior Clientes.
BPI Capacitar 4- Desporto Construgdo de um Nao apravado
inclusivo polidesportivo exterior
para a pratica de
varias modalidades
Prémio 5 -Sistema de Implementagéo Ainda em fase
Fidelidade 2018 | gest#o da qualidade | sistema de gestdoda | de andlise
qualidade e
certificacio
Autarquia 6~ Movimento Desenvolvimentode | Aprovado 400,00€ (Subsidio
Felgueiras associativismo atividades culturais anual)
Cultural
Medida Cheque | 7 —Formagio Formacéo para Ainda em fase
empresa [EFP colaboradores de andlise

O projeto Espago Familia/Comunidade foi realizado com o apoio do programa de financiamento da INR,

LP. O Objetivo foi criar um espago gerador de iniciativas de intervendo, formagdo, de partiha de

experiéncias e promogio das capacidades e competéncias das familias. O projeto teve inicio em 01 de

Maio de 2018 e término a 31 de Dezembro de 2018, espera-se dar continuidade a este projeto durante o

ano de 2019 com nova candidatura ao INR.

O Projeto do Diverlanhoso Adventure ParK na Pévoa de Lanhoso, permitiu o conhecimento de novos

espagos e de pessoas, desfrutar da aventura, natureza e desporto, permitiu também o descanso
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temporario das familias nos dias 18, 19 e 20 de Julho, Espera-se em 2019 pemitir o conhecimento de um &w
Novo espaco € de hovas aveniuras.

3.10. Representagio/comunicagio/divulgacio

Campeonato Regional do Norte

A CERCIFEL através dos seus elementos da Diregio esteve presente:
Na Comissao alargada da CPCJ;

No Conselho Municipal de Educagao -Autarquia

Na sesséo de esclarecimento — RGPD - CIM e Autarquia de Felgueiras R et e AR SRS
Sesséio sobre RGPD - Assaciagio Empresarial de Felgueiras

No Social Innovation Meet Up 2018 - IRIS
Ydejunho -
Na gala do Desporto- Autarquia Felgusiras 19 - Parea av espeta

2 H - Saida Capighada

No Programa de Financiamento a projetos de 2019- INR

Na Abertura da Sesséo Solene do ano letivo — USAF
No Encontro Nacional “Todos Contam! Direitos por Linhas Tortas.” - FENACERCH
Encontro de Reis Casa das Artes — Camara Municipal de Felgueiras

A pagina do facebook é um dos meios mais ufilizados para a divulgagZio das atividades desenvolvidas,
com mais de 1400 amigos e 1400 seguidores,

4, REFLEXAO GLOBAL
Tendo em consideragéio os objetivos estratégicos de base destacou-se:

1. Ajustar as agfies da intervengéo & conjuntura politica, social e econdmica
Tendo continuado patente a necessidade sentida pelas familias do Cenfro de Atividades
Ocupacionais, bem como da comunidade, ao nivel do apoio residencial e CAQ, pelo aumento de
pedidos em lista de espera, para dar resposta a estes dois aspetos a CERCI dara continuidade

.
- e,
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a0 processo, junto do Municipio, bem como, de entidades bancarias na prospegio de solugbes M‘A

para o financiamento dos projetos,

2, Inovar os sistemas de informagio e comunicagéo potenclando o reconhecimento publico
da CERCI,
Destaca-se neste objetivo implementagdio de agdes que visaram divulgar a CERCI.
Em 2018 foi criado o Site da Cercifet.
No ano 2018 tivemos um aumento de 15% nas visitas e interagdes na nossa pagina de
FACEBOOK. A Campanha Pirifampo Mégico (caminhada Noite Mégica), Festa de Natal, foram
0s assuntos que mais despertaram interesse dos nossos visitantes e amigos.

3. Requallficar os espagos e equipamentos existentes

Foi possivel a aquisicie de equipamentos de reabilitagic de exterior, aliando as atividades
habitusimente desenvolvidas na Cercifel com a reabilitagso, nomsadamente proporcionar bem-
estar fisico e psicologico dos Clientes, colocando ao dispor equipamento de reabilitagéo no
espaco exterior, onde através do brincar também se reabilita. Com um custo de total de
6.682,81€, em que a verba financiada pelo Instituto Nacional da ReabilitagZo foi de 3.332,73€.
Foi Lavrado e adubado o Terreno que circunda a estufa para plantagéio horticola e arvores de
fruto, da 4rea ocupacional da Hortofloricultura.

5, CONCLUSAO

A avaliagao de 2018 iré dar lugar a analises mais detalhadas de dados obtidos em alguns indicadores, ao
trabalho em equipa, na procura de solugdes e estratégias que permitam potenciar a nossa intervengdo no
cumprimento de missdo da CERCIFEL.

As atividades sacioculturais e de angariagéo de fundos, como & sabido tém em especial duas vertentes, a
primeira de Inclusdo e a segunda, necessaria, de angariagdo de fundos para as atividades normais da
instifuigdo.

Fazendo agora, a andlise das receilas e despesas, concluimos que no compulo geral da receita anual,
estas atividades de cujo objetivo é de Incluso Social, representam 8% da receita da CERCIFEL;

Se a estas juntarmos as verbas oblidas através das quotas de socios, donativos e multasfinjungdes
penais, consignagdo do IRS, que como sabemos nao sZo fixas nem garantidas na sua plenitude,
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verificamos que representam na totalidade cerca de 14%, o que nos leva A conclusdo de que se nao
existissem estas verbas eventuais, o resultado seria ainda mais negativo, comprometendo dessa forma a
sustentabilidade financeira da CERCIFEL. Importa explicar que a diferenga que se verifica do ano
transato para este, na rubrica dos Subsidios e DoagBes, diz respeito ao apoio concedldo pelo Municipio
no ano 2017 para construgéo de murcs.

O resultado do exercicio de 2018 é negativo no valor 2.332,37€ essenclaimente devido aos
constrangimentos que séo conhecidos sobre a campanha Nacional do Plrilampo Magico 2018, no entanto
importa ressalvar que existem verbas de valor significativo relativas a esta campanha que serdo
recebidas em 2019.

Face ao resultado, propomos que o saldo seja transferido para Resultados Transitados.

Os resuttados econdmico-financeiros do exerciclo de 2018 foram negativos, apresentado os seguintes
valores: despesas 347.586,63€ e de receitas 345.254,26€, que resulta num saldo final negativo de
2.332,37€. {0 resultado sem depreciagBes e encargos financeiros foi positivo de 14.432,86€).

Varziela, 18 de Margo de 2019
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BALANGO (ESNL)
Entidade :

CERCIFEL - COOP. SOLID. SOCIAL, CRL
31 de Dezembro de 2018

v

RUBRICAS
ACTIVO

Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e cultural
Agctivos intangiveis
Investimentos Financeiros
Fundadares/beneméritosipatrocinadores/doadores/ ...
Propriedades de Investimento

Activo corrente
Inventarios
Créditos a receber
Estado e outros enies publicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/ ..
Diferimentos
Qutros actives correntes
Caixa e Depésitos bancarios

Total do Activo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagio
Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultade liquido do periodo
Total do Fundo de Capital

Passivo

Passivo nao corrente
Provigbes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/...
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Qutros passivos correntes

Total do Passivo
Total dos Fundos Patrimoniais ¢ do Passivo

NOTAS

=

\”

DATAS /
2018 2017 (
899,026.40) £09,343.31

0.0 Q.0

0.00 0.

47772 386.99
0.00 0.00
0.00 0.00
899 504.12 909.730.30
0.00 0.00)
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 .00
693 58 560.85
0.00 0.00
209,378.61 205.175.80
210.072.19 205 736.65
3.109.576 31 1 115465.%
5,000.00 5,000.00
0.00 0.00
0.00 0.00
1,098,867.95 1,083,157 .64
0.00 0.00
0.00 0.00
-2,332.37 15.710.31
1.101.535 58 1,103 867 .95
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
1,424.28 4 789 84
6.616.45 6,800.16
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0,00
8.040.73 11.599.00
804073 11.599.00|
1109 576 31 1,115 465 85

O CC:




DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (ESNL)

Entidade :

CERCIFEL - CCOP. SCLID. SOCIAL, CRL

DEMONSTRAQAO DOS RESULTADCS POR NATUREZA
PERIODO FINDO EM : 31 de Dezembro de 2018

Vendas e servigas prestados

Subsidios, deagdes e legados a exploragio
Variagéo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos e servicos extemos

Gastos com o Pessoal

Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes)
imparidade de dividas a receber (perdas/reverstes)
Provisbes (aumentos/reducdes)

Provisbes especificas(aumentos/redugées)

Qutras imparidades {perdas/reversies)
Aumentosireducdes de justo valor

Qutros rendimentos

Qutros gastos

Result. antes depreciagdes, gastos de financlamento e impostos
Gastosireversdes de depreclagio e de amortizagéo
Result. Operacional {antes de gastos financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes dos Impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do pericdo

RENDIMENTOS E GASTOS

NOTAS

EURO
PERIODO A
2018 2017 \D
16,803.26 19,669.7
305.152.77 322,639.4
0.00 0.
0.00 0.00
0.00 0.00
-68,854.35 49,757 47
-270,047.01 -284,218.78
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
23,298.23 25.264.88
-1,920.04 -1,820.00
14,432.86 31,677.77
-16,663.71 -15,870.40
-2 230.85 15.807.37
0.00 0.00
-101.52 -G97.08)
-2,332.37) 15,710.31
0.00 0.00
-2.332.37| 15.710.31

(1} - O euro, admitindo-se, em fungéc da dimenséo & exigéncias de relato, a possibilidade de expresséo das quantias em milhares de euros

A Geréncia:
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“Justificacdo do resultado apurado no periodo de 2018
tendo em conta a norma contabilistica e de relato
financeiro para as entidades do setor ndo lucrativo
(NCRF-SNL)”

No periodo de 2018 a Cercifel, CRL apresentou um
resuitado liquido negativo de € 2.332,37.

Tal resultado liquido advém de um total de rendimentos no
valor de € 345.254,26 e de um total de gastos de € 347.586,63.

O resultado sem depreciacdes e encargos financeiros foi de
€ 14.432,86 positivo.

Comparativamente ao exercicio de 2017 verificamos que
houve um decréscimo bastante acentuado nos rendimentos
(€ 367.574,02 em 2017), quanto aos gastos verificou-se
também um decréscimo mas menos acentuado (€ 351.863,71
em 2017), dai o resultado liquido negativo em 2018, o que
contrapde com o resultado positivo de 2017 (€ 15.710,31 em
2017).

O Contabilista Certificado
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CERCIFEL ~ COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, C.R.L.
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Parecer do Conselho Fiscal

Nos termos dos Estatutos da CERCIFEL — Cooperativa de Solidariedade
Social, CRL, reuniu este Conselho Fiscal, na sede da Cooperativa, para dar o
seu parecer sobre o Relatdrio de Atividades, Balango e Contas do exercicio de
2018.

Este Conselho seguiu atentamente a vida da nossa Cooperativa, recebendo da
Direcdo a melhor colaboragéo para o desempenho das suas fungées.

Procedemos a analise do Relatdrio e Contas do exercicio do ano de 2018 e
examinamos os documentos contabilisticos que apresentam um total de
rendimentos no valor de 345.254,26€ e um total de gastos de 347.586,63€,
sendo que o resultado liquido foi negativo no valor de 2.332,37€ e que o
resultado de 2018 sem as depreciagdes e encargos financeiros apresenta um
saldo positivo de 14.432,86€.

Entendemos que a analise efetuada proporciona uma base aceitavel para
podermos dar com garantia 0 nosso parecer.

Nestes termos e dando cumprimento ao disposto nos estatutos, somos do
seguinte parecer:

a) Que podem ser aprovados o Relatério de Atividades € Contas 2018;

b) Que deve ser aprovada a proposta da Direcdo para que o Resultado
liquido seja transferido para Resultados Transitados;

Felgueiras, 20 de Margo de 2019

O Conselho Fiscal
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