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Caros cooperadores,

Cumpre-nos apresentar o Relatério de Atividades e Contas de 2019, por dever estatutario a ser discutido e votado
em Assembleia-geral da CERCIFEL - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL.

O elevado niimero de atividades, algumas essenciais, bem como, os montantes financeiros que as suportaram, e
que aqui se registam, demonstram o que foi o exercicio que agora termina, constituindo-se num verdadeiro local

de acontecimentos e factos que orientaram a CERCIFEL e as suas pessoas.

Neste exercicio continuamos a pugnar pela estabilidade financeira da CERCIFEL, para que assim possamos

continuar a honrar compromissos, com a maior qualidade possivel.

Continuamos a empenhar todos 0s nossos esforgos com vista ao aumento das respostas sociais de forma a dar

efetivas respostas as necessidades e expetativas daqueles que sdo os nossos clientes.

Aos clientes e familias, pela confianga expressa na nossa intervengao, aos colaboradores, pela sua dedicagéo
e empenho na qualidade da nossa intervengdo, aos nossos parceiros, entidades reguladoras ou
financiadoras, entidades coletivas ou individuais que com a sua importante colaborago contribuiram para a
sustentabilidade da CERCIFEL, aos restantes 6rgéos, a todos os Cooperadores e amigos pela colaboragdo

imprescindivel ao bom desempenho das atividades, expressamos 0 nosso agradecimento.

Varziela, 23 de Margo de 2020

O Conselho de Administragéo

Mace & Bt 0il ¢
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1. PRINCIPIOS DE AGAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS

Missao

A Cercifel é uma cooperativa de solidariedade social que tem como missdo ser uma entidade de
referéncia no apoio e garantia dos direitos e necessidades das pessoas portadoras de
deficiéncia/Familias, contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva

Visdo

A visao desta instituigao é basear a sua intervengao na melhoria continua das suas praticas, na elevagao
da qualidade dos servigos prestados a populagéo portadora de deficiéncias e familias.

Prestar um servigo cada vez mais qualificado e certificado nas valéncias que desenvolve, tendo sempre
em vista a satisfacéo da pessoa portadora de deficiéncia e familia, tendo como base o cumprimento da
legislagao em vigor.

Valores

A solidariedade ~ Acolher com caracter solidario todos os que recorrem aos servigos da CERCIFEL,
respondendo as suas necessidades e especificidades.

Respeito e ética - Respeitar as condigoes e caracteristicas de todos os que apoiamos e daqueles que
connosco colaboram.

Confianga - Criar um habito de confianga mitua, entre nds e os que nos apoiam, inspirando-nos na

generosidade, na partilha e respeito pelas especificidades de cada um.

Politica da qualidade: Assegurar a satisfagdo das necessidades e a promogao de qualidade de vida de todos os
seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais, com profissionais cada
vez mais qualificados e motivados para a fungdo que exercem e com proatividade na melhoria continua dos
processos e procedimentos definidos.
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Politica de recrutamento: A politica de recrutamento tem como objetivo alinhar continuadamente as

competéncias dos colaboradores as linhas estratégicas e orientagao, as quais sio conducentes  prossecucio da

missao e visdo,

Politica da confidencialidade; Os dados pessoais de clientes e outras partes interessadas sdo tratados no

cumprimento da legislagdo europeia (D95/46/CE) e em conformidade com o RGPD - Regulamento Geral da

Protegdo de Dados, respeitando a transparéncia do processo, a reserva da vida privada e dos direitos, liberdade

e garantias fundamentais.

Politica de prevengdo do abuso e maus-tratos: Garantir a dignidade e a integridade moral e fisica de todos,

proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas situagdes de maus-tratos.
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2. ENQUADRAMENTO

O relatorio que se agora se submete & Assembleia Geral procura ser uma imagem real do Plano de Atividades e
Orgamento em tempo estabelecido para o ano de 2019. Destacando-se a continuidade da nossa agéo na gestéo
estratégica das receitas e das despesas, a oportunidade de encontrar outras solugdes ajustadas para o necessario
equilibrio financeiro, nomeadamente a continuidade da gestao dos recursos humanos sempre em beneficio da
missao da CERCIFEL, revisdo e atualizagao das comparticipagdes dos clientes e a realizagéo de novas agoes de

angariagao de fundos.

Pretendemos, com este relatorio apresentar uma demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados

alcangados no exercicio de 2019.
Neste relatorio apresenta-se evidéncias da sistematizagao da CERCIFEL na:

e Orientagado para o cliente — sao exemplo a melhoria do planeamento e monitorizagao dos Planos
Individuais do Cliente.

e Prestagao de servios de qualidade — A Cercifel continua a trabalhar para a implementagao total dos
manuais da qualidade da Seguranga Social

e Projegcdo da imagem no exterior — a participagéo e organizagéo de eventos diversos que permitem
partilhar as praticas de intervengao na CERCI (Dia Mundial da Danga, Seminario “Nos e a (D) Eficiéncia,
etc).

e Participacao e envolvimento das partes interessadas — implementagéo de agdes que promovem a
participagao ativa dos clientes e dos colaboradores em eventos organizacionais (Festa de Natal,

Magusto).
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3. —INDICADORES DO IMPACTO DA ATIVIDADE

Estes indicadores foram definidos tendo em conta os principais STAKEHOLDERS da CERCI: clientes, familias,

colaboradores e parceiros.

Apresentam-se os resultados obtidos em cada indicador definido e em alguns indicadores a tendéncia destes

resultados relativamente ao ano transato, o que permite fazer uma anélise compreensiva sobre a continuidade dos

servicos e planear agdes para a melhoria continua da organizagao.

3.1 CLIENTES

N° Clientes por resposta N° Clientes Analise

sociallservigo 2018 2019

Centro de Atividades Ocupacionais 35 35 A procura por parte de novos clientes é bastante,

(Acordo de cooperagio com o ndo havendo entrada de novos clientes uma vez

Ministério da Seguranga Social) que o CAOQ tem apenas capacidade e um acordo

de cooperagéo para 35 clientes.

Centro de Recursos para Inclusdo 46 50 Em 2019 o CRI manteve a sua agdo em 5

(Acordo com o Ministério da agrupamentos, situagdo que deve ser bem

Educagéo) analisada, em futuros financiamentos.

Lista de Espera por resposta N° Clientes
social/servigo 2018 | 2019 Andlise

Centro de Atividades Ocupacionais 66 70 | A lista de espera continua a evidenciar a tendéncia da

Lar Residencial 21 23 | procuranos pedidos para apoio ocupacional (CAQ) e Lar
Residencial, o que justifica o trabalho em curso com
urgéncia para o término da obra, em resposta as
necessidades sentidas dos clientes e das familias.

Quanto a ampliagéo e capacidade de respostas, foram efetuadas reunides com o executivo Municipal no sentido

de obter apoio para a continuidade e término da construgdo do CAQ.

Em relagao a candidaturas ao 2020, que estava projetada, ndo foi concretizada, por adiamento dos prazos de

candidatura;
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Planos Individuais
Taxa de
_ . concretizacao
Resposta Social/servigo 2018 | 2019 Analise
Centro de Atividades Ocupacionais 35 35 | Verificou-se a concretizagdo de 98% dos planos
individuais dos Clientes do CAO.
Centro de Recursos Para a Inclus&o 46 50

CRI - Constituiu objetivo do CRI apoiar a inclusdo
das criangas e alunos com necessidade de
mobilizagédo de medidas adicionais de suporte a
aprendizagem e a incluséo, através da facilitagéo
do acesso ao ensino, a formagéo, ao trabalho, ao
lazer, a participagao social e a vida autonoma,
promovendo o maximo potencial de cada aluno, em
parceria com as estruturas da comunidade. O CRI
atua numa légica de trabalho de parceria
pedagogica e de desenvolvimento com as escolas,
prestando servigos especializados de Terapia da
Fala, Terapia Ocupacional, Psicologia e PIT —
Plano Individual de transigido como facilitador da
implementagdo de politicas e de préticas de
educagao inclusiva.

A Caracterizagéo dos Clientes do CAO, relativamente & sua faixa etaria (média 35 /40 anos) continua a ser para

nos importante para termos consciéncia de que € preciso refletir no processo de envelhecimentos dos nossos

clientes e por consequéncia a alteragéo do seu estado clinico, assim, como os processos dos Planos individuais

terem de ser revistos anualmente, tendo em conta as suas necessidades atuais e por disposi¢ao legal.

Numa analise aos resultados obtidos nos planos individuais as metas definidas que néo foram alcangadas estao

significativamente relacionadas com a assiduidade dos clientes, bem como, pela alteragéo da situagéo clinica.

Relativamente aos alunos do CRI sendo potenciais Clientes da resposta de Centro de atividades Ocupacionais e

estando esta resposta totalmente preenchida na Cercifel, temos procurado sensibilizar através de contactos
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informais e de reuniGes de trabalho para a abertura de um novo polo de CAO, junto quer da Autarquia, quer da

Seguranga Social para ir de encontro as necessidades sentidas por este publico e respetivas familias.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS - CAO

Resumo
ATIVIDADES PERIOCIDADE INTERVENIENTES
Reuniao de Equipa Mensal Equipa Multidisciplinar CAO
Atividades Estritamente Diaria Clientes, Monitares CAQ, Psicéloga e
Ocupacionais Assistente Social
Desenvolvimento Social e Diaria Clientes, Monitores CAQ, Psicdloga e

Pessoal Assistente Social
Atividades Ludico- 3 x por semana Clientes, Monitores CAO
Terapéuticas Terapeuta Ocupacional

Bem-estar Fisico e Emocional

Datas Festivas

Clientes, Equipa CAO

individuais dos utentes

Acompanhamento/atendiment Diario Assistente Social /Significativos e
o aos significativos Clientes
Manter os Planos individuais Sempre que necessario Equipa CAO
dos utentes de acordo com as
normas
Revisdo dos Planos dos Sempre que necessario Equipa CAO e Utentes

utentes de acordo com as

necessidades e expectativas
dos utentes
Monitorizar/ avaliar Planos 2 X ao ano Equipa CAO

1 Monitorizagéo (fevereiro)
1 Avaliagéo (julho)

O CAO desenvolveu atividades de caracter ocupacionais, lidicas terapéuticas e de inclusdo social, que visaram

manter as pessoas com deficiéncia ativas, interessadas, favorecendo o seu equilibrio fisico, emocional e social,

onde foi realizado Plano de atividades quer de Inclusao, quer de atividades socioculturais para o efeito.

;:“"f‘ 4
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO - CRI

Resumo
ATIVIDADES PERIOCIDADE INTERVENIENTES
Reuniao de Equipa Mensal Equipa Multidisciplinar CRI
Sessoes de Terapia da Fala Diaria Terapeuta da Fala/alunos
Sessoes de Terapia Diaria Terapeuta Ocupacional/alunos
Ocupacional
Sessdes Psicologia Diaria Psicologa/Alunos
Reunides com Agrupamentos 2 X ao ano e sempre que Equipa CRI e Agrupamentos
necessario

Reunides com Encarregados de

Sempre que necessario

Pais/Alunos e Equipa CRI

Educacao

Alunos/ Monitor CAO e Coordenadora
CRI
Equipa CRI e Agrupamentos

Realizagao dos PIT's Semanal 2x

Realizar/ Manter os Planos de Sempre que necessario
Acao dos Alunos

No ambito do CRI foram desenvolvidas 787 sesses de Terapia da Fala, 606 sessces de Terapia Ocupacional e

421 sessbes de Psicologia.

Foram realizados PIT’s (Plano individual de Transic&o) a 6 alunos das Escolas dos varios Agrupamentos no Centro

de Atividades Ocupacionais, duas vezes por semana.

Neste ano, procedemos também a atualizagao e adequagéo do Regulamento Interno do CRI, tendo em conta as
alteragdes legislativas ocorridas, nomeadamente o Dec. Lei n® 54/2018.

Como referido, o CRI, tem atualmente parceria com cinco Agrupamentos de Escolas, (Agrupamento de Escolas
de Airdes, Agrupamento de Escolas da Lixa, Agrupamento de Escolas Dr. Machado Matos, Agrupamento de
Escolas de Iddes e Agrupamento de Escolas D. Manuel Faria e Sousa) continuando a existir Escolas que nao

beneficiam deste servico por néo estar contratualizado com o ME.

Também nos Agrupamentos de Escolas onde a CERCIFEL, presta servico através do CRI, e fruto da avaliagao
positiva deste servigo, as Escolas continuam a solicitar mais apoios aos quais no temos capacidade de resposta
face aos acordos em vigor que por imposicdo do Ministério ndo sao renegociadas ha cerca de trés anos,

itV Pdg. 10
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inviabilizando assim uma maior e melhor capacidade de resposta do CRI, pois para que tal acontega é necessario
o recrutamento de mais Técnicos e consequentemente um financiamento maior por parte do Ministério da
Educagéo, sendo certo que havendo resposta nesse sentido por parte do Ministério, a Cercifel esta pronta para

adequar a capacidade de resposta do CRI,

3.2. Recursos Humanos

SERVIGOS EXTERNOS
Colaboradores N° AVENGCA/PRO BONO

Diretor Executivo 1 Contabilidade - Felconta
Diretora CAO 1 Servigos de refeigdes - RVBC
Coordenadora CRI 1 Apoio Informatico - F3M
Assistente Social 1 Consultores projetos 2020 - Voltface
Psicologa 1 Médico (Pro bono)-Dra. Carminda Freitas
Terapeuta Fala 1 Contratos Publicos - Acvingov
Terapeuta Ocupacional 1 Sistema Registo Assiduidade
Monitores CAO 7 Sistema de Controle de Acessos - Grenck
Auxiliares de Servigos Gerais 3 Hig. Seg. Trabalho - Ambisalus
Administrativo 1

Por decis@o do Conselho de Administragéo, foi admitido um novo colaborador para o cargo de Diretor Executivo,
com delegagao de competéncias de administragdo e de gestdo geral da cooperativa, e para representagdo nas
areas consideradas pertinentes e nos termos estatutarios, verificada que foi a necessidade de alguém gerir
diariamente todas as situages que ndo estdo nas fungtes especificas da Diretora Técnica. Na dependéncia
direta da Administragao, tem genericamente as fungdes de estudar, organizar e dirigir, as atividades da instituicao
de acordo com as suas normas e regulamentos; colaborar na determinagéo da politica e filosofia da instituic&o;
planear e controlar a utilizagdo mais conveniente dos recursos humanos, materiais e financeiros; orientar, dirigir e

supervisionar as atividades da instituicdo segundo os planos estabelecidos nas varias unidades/respostas

Tivemos uma estagiaria do Curso Cientifico Tecnologico de Animagéo Sociocultural 12° do Colégio de S. Gongalo

de Amarante.

Temos uma voluntaria que da apoio a atividade da piscina dos Clientes CAO todas as quintas feiras.
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Ao nivel das responsabilidades de formagao, promovemos através da candidatura & medida cheques-formagao ’

do |[EFP, duas acbes de formagao de 25h cada a todos os colaboradores, de Primeiro Socorros e de Gestdo da

Qualidade, num fotal de 50 horas, dando assim cumprimento ao que € imposto por Lei, (40 horas de formagao a

cada colaborador)

Alem das formagdes supracitadas ao longo de 2019, 15 colaboradores participaram em diversas agdes de

formagao num total de 845 horas.

3.3. Plano de Qualificagao, gestao, controlo e seguranga

Os Orgéos Sociais e representativos da Cercifel, cumpriram com o calendério previsto ao normal funcionamento

e trataram de todos os temas relevantes quer ao nivel informativo, quer na tomada de decisoes. Foram realizadas:

e 2 Assembleias Gerais;

e 10 Reunides do Conselho de Administragéo:

e 11 Reunides CAO:;

e 1 Reunido Significativos /Diregdo CAO

e 1 Reunido Geral de Trabalhadores

3.4. PARCERIAS

A CERCIFEL tem procurado estabelecer as mais diversas parcerias.

Também durante o exercicio de 2019 foram mantidas/estabelecidas parcerias sociais, assim como a

implementagao de novas parcerias e participagoes, tanto com entidades publicas como privadas, de forma a dar

resposta e continuidade aos nossos servigos, nomeadamente:

e Hipermercado Modelo/Continente Felgueiras — A reducdo dos custos nos lanches e pequenos-
almogos devido ao contributo dos produtos vindos do Modelo;

e Camara Municipal de Felgueiras - No fransporte diario dos clientes do CAO, bem como, na cedéncia

de Equipamentos Municipais, tais como, Piscina para a pratica de atividades aquéticas dos Clientes todas

as quintas-feiras e Casa das Artes na promogéao de eventos e espetaculos:

o]
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e Pavilhdo PLAYSOCCER da Longra - Sr. Jodo da Reta, a quem agradecemos a cedéncia gratuita do /&))V

pavilhdo todas as quartas-feiras para a pratica de futsal e parahoquei; L/
e FENACERCI - no apoio de iniciativas, de informagéo e aconselhamento;
e Agrupamentos de Escolas do Concelho de Felgueiras — no ambito do CRI - Centro de Recursos para

a Incluséo;
e Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens — na participagdo 1 Técnico Cooptado Comissdo

alargada (D. Gloria Freitas — Presidente)

e Conselho Municipal de Educacéo de Felgueiras - na participagao como conselheiro, da Presidente do

Conselho Administragao da Cercifel
e Rede Social de Felgueiras - Participagao de Técnico de Servigo Social;

e McDonald's Felgueiras — Patrocinio de almogo do Dia Internacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia
e do Dia Mundial da Crianga;

e |PSS’S do concelho de Felgueiras — na participagéo e organizagéo de atividades socioculturais.

e ANDDI - Na realizagéo/participagéo de varias atividades de Desporto Adaptado.

e Academia de Danca de Felgueiras - Protocolo de cooperagao com cedéncia de parte das instalagdes
de Padroso para funcionamento da Academia e contrapartida de aulas de danga aos n/ Clientes, bem
como colaboragdo e participagdo noutros eventos.

e Projeto Dr. Risadas - Parceria no ambito de avaliagdo e consultas de medicina dentéaria gratuitas para
os Clientes CAO.

3.5. SISTEMA DE PARTICIPAGAO DE CLIENTES E DE OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Grau de satisfagdo geral de clientes por Analise

resposta social/servigo

CRI Das conclusdes retiradas da avaliagao de todos os
agrupamentos de escolas, estes estao satisfeitos com o
servigo prestado, apesar de considerarem o tempo das
sessdes insuficiente, bem como néo dar resposta a todos os
alunos que necessitam deste tipo de apoio. Facto que se
deve ao financiamento dado pelo Ministério da Educagéo.

CAO Depois de auscultados os clientes 95% afirma querer

continuar a frequentar a resposta social.

g
de2s



CERCIFEL, CRL Gl

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019 \
Margo 2020 Elaborado por: Aprovado em:
Conselho Administracdo Assembleia Geral

W /
Grau de satisfagao geral de familias por Analise ﬁ’v
resposta social/servigo
CAO Da reuniao geral dos significativos, concluiu-se que a grande

maioria das familias revelam estar satisfeitas com a relagéo
entre os colaboradores e os clientes, na confianga nos
técnicos, pelo respeito e pelos direitos dos clientes, nas
atividades desenvolvidas e na atuagao em emergéncia e
administracéo terapéutica, o que demonstra a confianga das
familias no servigo prestado.

Avaliagdo do grau de satisfagao geral dos Analise

colaboradores - resposta social/servigo

CAO No ano de 2019 o grau de satisfagdo e motivagao dos
colaboradores ¢ satisfatorio.

CRI O nivel de satisfagéo dos colaboradores desta resposta &
apenas satisfatorio, devido ao facto de andarem em
constantes deslocagdes entre agrupamentos e escolas e da
dificuldade de gestao de espagos e horarios na propria

escola.

3.6. GRUPO DE PARTICIPAGAO DE CLIENTES- CAO

INDICADOR 2018 2019 Analise
N° de clientes envolvidos 35 35 Das atividades desenvolvidas todos os clientes
N° de agdes desenvolvidas 32 34 foram envolvidos nas mesmas. De 2018 para

2018 verificou-se um aumento nas agoes
desenvolvidas, devido a uma maior projecédo da
CERCI na comunidade.

3.7. SUGESTOES E RECLAMAGOES
Todas as sugestoes sdo tratadas conforme estabelecido no Regulamento Interno.

Nao foram registadas reclamagdes.
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3.8. PARTICIPAGAO/ORGANIZAGAO EM EVENTOS NA COMUNIDADE E PARA A COMUNIDADE E NA

CERCIFEL.

Participagao em eventos

Analise

Eventos da comunidade que possibilitem expor

as boas praticas elou exposigao de produtos

A participagdo da CERCIFEL em eventos na

comunidade em 2019, a semelhanga do que vem sendo

anossa pratica, constitui um ponto forte na interagao

organizacional com o exterior & uma aposta na
divulgagao da nossa intervengao e do trabalho
realizado pelos nossos clientes. Meta superada.

t
2.
3.

10.

11,

12.

13.

EXEMPLOS de boas praticas:

Encontro Reis na Praga - Autarquia

V Encontro de Reis - Centro Social de Moure
Baile de Carnaval Discoteca Lixa — Casa do
Povo da Lixa

Participagdo Concurso de Espantalhos
(Autarquia)

Participagao iniciativa CPCJ

Participacdo Missa da Familia - Centro Social
Pedra Maria

Participacdo na Animagao da Peregrinagao
dos Frageis - Confraria St. Quitéria
Participacao Encontro da Saude - ADIB
Participagao Encontro de Verao - Centro
Social Airdes

Participacdo Dia do Idoso/MUsica - St. Casa da
Misericordia

Participagdo Festa de Natal interinstitucional -
Casa do Povo da Lixa

Organizagéo Dia Mundial da Danga
Interinstitucional

Comemoragao Dia Internacional Pessoa com
Deficiéncia — com o apoio e colaboragdo
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McDonald's/ Ext. Unhao e Unido de
Freguesias de Margaride, Varziela, varzea;
Lagares e Moure 'N)\

14. Participagdo Concurso Presépios de Natal -
Autarquia;

15. Organizagdo Celebragdo Pascal
Interinstitucional, com a presenca do Bispo do
Porto — D. Manuel Linda

16. Organizagao Festa de Natal (familias/clientes
e amigos da CERCIFEL);

17. Organizagdo almogo de natal (Clientes,
colaboradores, Diregédo e Autarquia);

18. Organizagdo de Magusto (Clientes e
colaboradores);

19. Participagao nos torneios da ANDDI (natag&o,
futsal, corfebol. para hoquei).

20. Organizagéo Festa de Encerramento
(Insuflaveis, Baloes, Pinturas).

21, Participagd@o no Encontro Diocesano Alunos
EMRC - Educagéo Moral Religiosa Catélica,
na praga.

22. Organizagao de 1 Workshops para
significativos/Comunidade e colaboradores de
tema Salde Oral (Espago Familia e
Comunidade) - INR

23. Participagdo “Todos por uma causa” — Alecrim
- Guimaraes

24, Participagdo na Animagao das Jornadas da
saude do vale do Sousa - Casa das Artes.

25. Organizagao Passeio Magikland - Penafiel

26. Participagdo Dia dos Avés — Lar de Santa

Quitéria
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27,

28,

29

30.

31.

32.

33.

34.

Participacédo nas Vindimas na Casa da utente
Eva - Festa das Vindimas

Realizagdo Colonia de férias Tempo Aventura

—financiado pelo INR;

Realizagao atividade comemoragéo Dia da
Arvore;

Organizagao VIl Caminhada Noite Magica

Comemoragéo Dia da Crianga com os alunos
do Ext. de Unh&o e Animag&o Paulo Sampaio.

Participagao no Projeto “A tua Vez" iniciativa
de dois Cabeleireiros - Casa do Pao de Lo

Margaride

Visita dos Professores e Clientes do CAQ de
Camara de Lobos - Madeira ao CAO

Visita - Erasmus- 15 professores ([talia,
Turquia, Malta, Iflanda,) - Educago Inclusiva -

Agrupamento de Idaes ao CAQ.

No sentido de assegurar a melhoria da qualidade dos servigos a prestar aos Clientes, diversificou-se as atividades
para os Clientes, promovendo também atividades de Inclusdo com os Clientes, consolidando a participagao em

parcerias locais nas atividades de outras Instituigdes quer congéneres, quer de outras IPSS's com outro publico

alvo.

Para todas estas atividades foram realizadas noticias e divulgadas no Facebook e no site da Cercifel.

3.9. ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

ACAO

Anilise

Donativos/Agdes de angariagao de fundos

Meta alcangada com um grau de concretizagao de

100%.

Exemplos de iniciativas.
. Cantar dos Reis 2019
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. Campanha Pirilampo Méagico 2019

. Caminhada Noite Magica 2019

. Vendas dos produtos area ocupacional da
marroquinaria.

Estas agdes sdo de extrema importancia para a
sustentabilidade da CERCI, e tém vindo a surgir num
crescente envolvimento da comunidade, que de uma
forma atenta e interessada tem procurado a
organizagao na 6tica da responsabilidade e participacao

social,

No ambito da campanha angariagao de fundos “Cantar dos Reis" 2019 foram angariados cerca de 10.000,00€.

No ambito da Campanha Pirilampo Magico 2019 dinamizada em 4 Concelhos, nomeadamente, Felgueiras,
Paredes, Pagos de Ferreira e Valongo, com bancas em espagos publicos e comerciais e venda através de
Empresas, Escolas e Instituigdes Sociais, balcdes do CTT e Montepio, foram angariados cerca de 17.000,00€.

Ainda no que concerne a Campanha do Pirilampo Magico foi realizada a VI Caminhada “Noite Magica" que contou
com cerca de 150 participantes com uma angariagéo de 1.175,00€. Contou com o patrocinio da RICAP, Unido das
Freguesias de Margaride, Cooperativa Agricola de Felgueiras, assim como o apoio de diversas instituigoes e

Empresas, que aqui agradecemos o apoio.

Foi aumentada a receita pela via da area ocupacional na venda dos seus produtos, nomeadamente a empresa
ISIS adquiriu para lembranga de natal para os seus colaboradores porta-chaves, o ESTG também adquiriu sacos
e porta chaves para oferecer no Seminario por eles organizado, a Confraria de St* Quitéria também encomendou
para oferecer como lembranca aos participantes da Peregrinagé@o dos Frageis porta telemoveis, no total foram
angariados cerca de 210,00€.

A cooperativa foi ainda beneficiaria de iniciativas de outras entidades, como a Caminhada Solidaria da Rota dos
Vinhos Verdes/Monverde Wine Experience, do Color Run Solidario/Encontro Diocesano de Alunos de EMRC -
Educagao Moral Religiosa e Catélica e Hip Hop Solidario com a angariagéo total das verbas para a Cercifel no
valor de 1.765,00€.
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Foi também divulgada a campanha da consignagéo do IRS através das redes sociais, bem como, através da V"T

distribuicao de flyers em algumas freguesias através dos CTT em que o valor angariado relativo ao IRS de 2018
foi 4.705,00€. Foi igualmente pedido a restituigao de 50% do VA relativo a refeigoes e obras.

Relativamente as tabelas de comparticipagédo familiar no CAQ, no ano de 2019 foram revistas no inicio do ano

civil- janeiro, com atualizages de 5%.

No que diz respeito a rentabilizagdo do espago da EB1 de Padroso, foi encontrada parceria por parte da entidade
Academia de Danga de Felgueiras como descrito no ponto das parcerias.

O objetivo de regularizagéo e atualizagdo do ficheiro dos sdcios auxiliares foi atingido novamente em 2019,
terminamos o ano com a cobranga plena a todos os n/ associados.

Foi realizada reuniao com a unido de freguesias de Margaride/Moure/Lagares/varzea e Varziela para solicitagao
de subsidio para apoiar os projetos em curso da CERCIFEL, sendo que a entidade supracitada se comprometeu

a conceder um subsidio plurianual.
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3.9.1. Candidaturas a projetos

Muito importante para a promog&o da sustentabilidade e para a inovagao das atividades e de Formagao séo as

candidaturas a projetos nacionais e internacionais. Em 2019 foram apresentadas 7 candidaturas.

Entidade

Designagao

Objetivos

Estado

Valor aprovado

Instituto
Nacional da
Reabilitagao,
INR

1- Tempo de Aventura

2-Espaco

Familia/Comunidade

3- Incluséo Digital

Realizagao de 3 dias
de atividades Parque

Tempo Aventura

Promogédo de agdes
de formagéo e
Seminario “Nés e a (D)
Eficiéncia” sobre
aspetos relacionados
com a Pop. Portadora
de Deficiéncia.
Desenvolvimento
cognitivo aos Clientes.

Aprovado

Aprovado

Nao
Aprovado

1.721,93€

1,274,93€

BPI Capacitar

4- Academia de Artes

Inclusiva

Criagdo de uma
Academia de Artes
Inclusiva para a

pratica de varias

N&o aprovado

de2a
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modalidades ligadas (\;ﬂ
as artes.
Prémio 5 -Sistema de gestdo | Implementagéo N&o aprovado
Fidelidade da qualidade sistema de gestao da
2019 qualidade e
certificacao
Autarquia 6- Movimento Desenvolvimento de Aprovado 400,00€ (Subsidio
Felgueiras associativismo atividades culturais anual)
Cultural
Programa “Capacitar
Felgueiras” Seminario ‘Nés e a (D) | Aprovado 2.000,00€
Eficiéncia’ sobre
aspetos relacionados
com a Pop. Portadora
de Deficiéncia.
Desenvolvimento
cognitivo aos Clientes
Bairro Feliz - 7-Inclusao Digital Desenvolvimento Aprovado 997,00€
Pingo doce cognitivo dos Clientes
Medida Formagao Formagéo para Aprovado em | 1.440,00€
Cheque colaboradores 2019
empresa IEFP

O projeto Espago Familia/Comunidade foi realizado com o apoio do programa de financiamento do INR, I.P. O
Objetivo foi criar um espago gerador de iniciativas de intervengao, formagéo e da organizagéo de um Seminario
denominado “Nés e a (D) Eficiéncia”, que contou também com a parceria da Camara Municipal de Felgueiras. O
projeto teve inicio em 01 de maio de 2019 e término a 30 de dezembro de 2019, espera-se dar continuidade a este

projeto durante o ano de 2020 com nova candidatura ao INR.

O Projeto do Tempo de Aventura, permitiu o conhecimento de novos espacos e de pessoas, desfrutar da aventura,
natureza e desporto, permitiu também o descanso temporario das familias durante trés dias em setembro. Espera-

se em 2020 permitir o conhecimento de um novo espago e de novas aventuras.
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3.10. Representagdo/comunicagaoldivulgagio (g:
A CERCIFEL através dos elementos do Conselho de Administragéo e Diretores esteve presente:

Na Comiss&o alargada da CPCJ;

e

No Conselho Municipal de Educagao

Na sessao de esclarecimento — Programa Pares 2

No Social Innovation Meet Up 2019 - IRIS - Cinfaes IV CAMBIADA

NQTEMdGICAZ0 €S
Reunido Campanha Pirilampo Magico 2020 »n *_ ol

No Programa de Financiamento a projetos de 2019- INR

Nas assembleias Gerais da ANDDI — FENACERCI

Encontro de Reis na Praga das Artes — Camara Municipal de Felgueiras

A pagina do Facebook & um dos meios mais utilizados para a divulgacao das atividades desenvolvidas, com

mais de 1600 amigos e 1700 seguidores.

4, REFLEXAO GLOBAL
Importa salientar em primeiro lugar o que foi previsto, mas ndo executado e o porqué.

A implementagao do sistema de gestdo da qualidade na Cercifel previsto ndo foi executado, uma vez que a
implementagdo de SGQ na Cercifel continua dependente de abertura e aprovacdo de candidaturas de

financiamento para o efeito.

O aumento de receitas fixas para a sustentabilidade da Instituicao pela via da criagdo de novos servicos/respostas
sociais, nao foi executado uma vez que a candidatura para o efeito nao foi aprovada (Academia de Artes Inclusiva)
ou ndo abriram candidaturas de financiamento para tal (Lar Residencial e Novo Polo de CAQO)

f

o
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Tendo em consideragao os objetivos estratégicos de base destacou-se:

Ajustar as agdes da intervengéo a conjuntura politica, social e econoémica

Tendo continuado patente a necessidade sentida pelas familias do Centro de Atividades Ocupacionais, bem como
da comunidade, ao nivel do apoio residencial e CAO, pelo aumento de pedidos em lista de espera, para dar
resposta a estes dois aspetos a CERCI dara continuidade ao processo, junto do Municipio, bem como, da abertura
de candidaturas para o efeito e de entidades bancarias na prospegéo de solugdes para o financiamento dos

projetos.

Inovar os sistemas de informagao e comunicagao potenciando o reconhecimento piiblico da CERCI.
Destaca-se neste objetivo a implementagéo de ages que visaram divulgar a CERCI.

Em 2019 foi criado o Site da Cercifel.

No ano 2019 tivemos um aumento da visibilidade das agdes desenvolvidas, através das noticias divulgadas na
nossa pagina de FACEBOOK e no site da CERCIFEL, com um aumento de 18% nas visitas e interagoes. A
Campanha Pirilampo Magico (caminhada Noite Magica), Festa de Natal, foram os assuntos que mais despertaram

interesse dos nossos visitantes e amigos,

Requalificar os espagos e equipamentos existentes

Relativamente a manutengao de Instalagdes e Equipamentos para assegurar a melhoria continua dos padroes da
qualidade dos servigos prestados aos Clientes, foram efetuadas obras no acesso da entrada e respetivos passeios.
Foi apresentada candidatura a projetos que contemplaram a aquisi¢do de equipamentos informaticos (Bairro Feliz,
do Pingo Doce), neste sentido foram adquiridos 3 computadores para a area de Informatica para os Clientes. Foi
oferecido um computador pela FELROAD para a area administrativa, uma cadeira de rodas elétrica para reforgo
dos equipamentos de apoio a mobilidade, uma fotocopiadora multifungées oferta de Natal da Camara Municipal
de Felgueiras.

Face a necessidade de espagos a titulo provisorio, foi cedido um contentor pela IRMATIM, e instalado com o apoio
da FELRAPOSO e da FERROFORCA e com oferta de mobiliario pela FAMO.

Relativamente aos transportes foram realizadas as devidas manutengdes ao longo do ano de 2019, nas trés
viaturas da Instituigéo, embora se conclui que pelo menos as duas viaturas marca mercedes necessitam a breve

prazo de uma manuteng&o geral de chaparia e pintura.

e

=k
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5. CONCLUSAO

A avaliagao de 2019 ira dar lugar a analises mais detalhadas de dados obtidos em alguns indicadores, ao trabalho
em equipa, na procura de solugdes e estratégias que permitam potenciar a nossa intervengéo no cumprimento de
missao da CERCIFEL.

As atividades socioculturais e de angariagdo de fundos, como é sabido tém em especial duas vertentes, a primeira
de Inclus@o e a segunda, necessaria, de angariagao de fundos para as atividades normais da instituigao.

Fazendo agora, a anélise das receitas e despesas, concluimos que no computo geral da receita anual, estas
atividades de cujo objetivo € de Inclusdo Social, representam sensivelmente 6% da receita da CERCIFEL, se a
estas juntarmos as verbas obtidas através das quotas de socios, donativos e multas/injungées penais, consignagéo
do IRS, que como sabemos nd@o sdo fixas nem garantidas na sua plenitude, verificamos que representam na
totalidade cerca de 17% das receitas, que nos leva a conclusao de que se néo existissem estas verbas eventuais,
o resultado seria negativo dificultando dessa forma a sustentabilidade financeira da CERCIFEL.

O resultado do exercicio de 2019 é positivo no valor 3.690,13€, valor que embora sendo positivo, € mesmo assim
preocupante na perspetiva da sustentabilidade financeira, pelo que mormente as agées implementadas, vamos
continuar a reforgar a procura e identificagéo de novas fontes e novo modelos de financiamento, quer para o
funcionamento, quer para o investimento.

Face ao resultado, propomos que o saldo seja transferido para Resultados Transitados.

Os resultados economico-financeiros do exercicio de 2019 foram positivos, apresentado os seguintes valores:
despesas 374.477,13€ e de receitas 378.167,26€, que resulta num saldo final positivo de 3.690,13€ (O resultado

sem depreciagdes e encargos financeiros foi positivo de 19.475,76€.
Varziela, 16 de junho de 2020

O Conselho de Administragéo,
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Entidade : CERCIFEL - COOP. SOLID. SOCIAL, CRL
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (MODELO REDUZIDO)

PERIODO FINDO EM : 31 de Dezembro de 2019 EURO
PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2019 2018

Vendas e servigos prestados 24,392.96 16,803.26
Subsidios a exploragédo 327,591.99 305,152.77
Variagdo nos inventarios da produgio 0.00 0.00
Trabalhos para a prépria entidade 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0.00 0.00
Fornecimentos e servigos externos -65,002.06 -58,854.35
Gastos com o Pessoal -291,449.44 -270,047.01
Imparidades (perdas/reversdes) 0.00 0.00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0.00 0.00
Outros rendimentos e ganhos 26,182.31 23,298.23
Outros gastos e perdas -2,240.00 -1,920.04

Result. antes depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 19.475.76 14,432.86
Gastos/reversoes de depreciagio e de amortizagao -15,716.70 -16,663.71

Result. Operacional (antes de gastos financiamento e impostos) 3,759.06 -2,230.85
Gasto liquido de financiamento -68.93 -101.52

Resultado antes dos Impostos 3,690.13 -2,332.37
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00

Resultado liquido do periodo 3,690.13 -2,332.37

(1) - O euro, admitindo-se, em fungdo da dimensao e exigéncias de relato, a possibilidade de expressdo das quantias em milhares de euros

A Geréncia:
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BALANCO
Entidade :
BALANGCO (MODELO REDUZIDO) EM :

CERCIFEL - COOP. SOLID. SOCIAL, CRL

31 de Dezembro de 2019

DATAS
RUBRICAS NOTAS 2019 2018
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 888,473.24 899,026.40
Activos intangiveis 0.00 0.00
Investimentos Financeiros 616.48 477.72
Accionistas / Sdcios 0.00 0.00]
889,089.72 899,504.12
Activo corrente
Inventarios 0.00 0.00
Clientes 0.00 0.00
Estado e outros entes publicos 0.00 0.00
Diferimentos 359.60 693.58
Qutros activos correntes 138.29 0.00
Caixa e Depositos bancarios 228,304.48 209,378.61
228,803.37 210,072.19
Total do Activo 1.117,893.00 1.109.576.31
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 5,000.00 5,000.00
Outros instrumentos de Capital Préprio 0.00 0.00
Reservas 0.00 0.00
Resultados transitados 1,096,535.58 1,098,867.95
Outras variagdes no capital proprio 0.00 0.00]
Resultado liquido do periodo 3.690.13 -2,332.37
Total do Capital préprio 1,105,225 71 1,101,535.58
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0.00 0.00
Financiamentos obtidos 0.00 0.00
Outras contas a pagar 0.00 0.00|
0.00 0.00
Passivo corrente
Fornecedores 5,406.82 1,424.28
Estado e outros entes publicos 7,260.56 6,616.45
Diferimentos 0.00 0.00|
Outros passivos correntes 0.00 0.00
12,667.38 8,040.73
Total do Passivo 12,667.38 804073
Total do Capital préprio e do Passivo 1,117,893 Qgi 1,109,576 31|

A Geréncia;
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“Justificacdo do resultado apurado no periodo de 2019
tendo em conta a norma contabilistica e de relato
financeiro para as entidades do setor nao lucrativo
(NCRF-SNL)”

No periodo de 2019 a Cercifel, CRL apresentou um
resultado liquido positivo de € 3.690,13.

Tal resultado liquido advém de um total de rendimentos no
valor de € 378.167,26 e de um total de gastos de € 374.477,13.

O resultado sem depreciacdes e encargos financeiros foi de
€ 19.475,76 positivo.

Comparativamente ao exercicio de 2018 verificamos que
houve um acréscimo nos rendimentos (€ 345.254,26 em 2018),
quanto aos gastos verificou-se também um acréscimo mas
menos acentuado (£ 347.586,63 em 2018), dai o resultado
liquido positivo em 2019, o que contrapde com o resultado
negativo de 2018 (€ 2.332,37 em 2018).

O Contabilista Certificado
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CERCIFEL - COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRL
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos dos Estatutos da CERCIFEL — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL,
reuniu este Conselho Fiscal, na sede da Cooperativa, para dar o seu parecer sobre o
relatério de Atividades, Balango e Contas do exercicio de 2019.

Este Conselho seguiu atentamente a vida da nossa Cooperativa, recebendo do
Conselho de Administragdo a melhor colaboragdo para o desempenho das suas
funcdes.

Procedemos a analise do relatério e Contas do exercicio do ano de 2019 e examinamos
os documentos contabilisticos que apresentam um total de rendimentos no valor de
378.167,26€ e um total de gastos no valor de 374.477,13€, sendo que o resultado liquido
foi positivo no valor de 3.690,13€ e que o resultado de 2019 sem as depreciagoes e
encargos financeiros apresenta um saldo total positivo de 19.475,76€.

Entendemos que a analise efetuada proporciona uma base aceitavel para podermos dar
com garantia 0 nosso parecer.

Nestes termos e dando cumprimento ao disposto nos estatutos, somos do seguinte
parecer:

a) Que devem ser aprovados o relatério de Atividades e Contas de 2019;

b) Que deve ser aprovada a proposta da Diregao para que o Resultado liquido seja
transferido para resultados Transitados.

Varziela, 23 de junho de 2020
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Rua do Padre Jodo n° 5 - Varziela — 4650-747 Felgueiras
Tel./Fax: 255 336 417
Correio eletronico: geral@cercifel.org.pt
Site: www.cercifel.org.pt




