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Caros cooperadores,

Cumpre-nos apresentar o Relatério de Atividades e Contas de 2021, a ser discutido e votado em Assembleia-
Geral da CERCIFEL — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

O ano de 2021, na continuidade do ano de 2020 foi um ano atipico, devido & pandemia pelo covid-19,
que afetou em geral a economia e particularmente a Cercifel. Na Cercifel materializou-se, essencialmente
ao nivel da queda das receitas e do aumento de custos com EPI’s e com o investimento necessario,
devido as alteragdes exigidas para a reabertura das respostas.

Para minimizar e até mesmo contrariar a queda abrupta de receitas, a Cercifel contou com apoios, como
o do programa “Todos por quem cuida” (material de desinfegdo e EPI's) e, da Camara Municipal na
cedéncia de EPI's.

O ano de 2021, era um ano no qual estavam projetadas diversas atividades comemorativas do quadragésimo
aniversario da Cercifel, mas tudo teve que ser reequacionado pois o ano de 2021 continuou a impor muitas
restrices, comegando no dia 22 de janeiro com a suspensao das atividades na instituicao, decretada pelo governo,
com término a 5 de Abril, obrigando a alterar os planos, tudo foi diferente.
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Foi também o ano em que o “Movimento Cerci" ficou mais pobre, com o falecimento do amigo e grande defensor
das causas das pessoas com deficiéncia - Rogério Cagdo (presidente da Confeccop e Vice-Presidente da
Fenacerci), 0 seu entusiasmo, a alegria, determinacéo e capacidade de motivagao, séo para nos razoes para o
recordar sempre com saudade e carinho, mas também de continuar o seu legado na melhoria constante/continua
da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia/familias.

Coincidente com o 40° aniversario, fomos “brindados” com a aprovagao da candidatura ao NORTE2020 para a
“Requalificagdo das Infraestruturas da Valéncia CAO" com vista & concluséo do edificado, continuando, no entanto,
a empenhar todos os nossos esforgos com vista ao aumento das respostas sociais de forma a dar efetivas
respostas as necessidades e expetativas daqueles que s&o os nossos clientes e a todos os que procuram
respostas na Cercifel.

Neste exercicio continuamos a pugnar pelo empenho na qualidade da nossa estabilidade financeira da CERCIFEL,
para que assim possamos continuar a honrar compromissos, com a maior qualidade possivel, criando condi¢des
para a garantia dos investimentos.

Aos clientes e familias, pela confianga expressa na nossa intervengao, aos colaboradores, pela sua dedicagao
intervencao e pela sua resiliéncia em tempos de pandemia, aos nossos parceiros, entidades reguladoras ou
financiadoras, entidades coletivas ou individuais que com a sua importante colaboracao contribuiram para a
sustentabilidade da CERCIFEL, aos restantes érgéos, a todos os Cooperadores e amigos pela colaboragéo
imprescindivel ao bom desempenho das atividades, expressamos 0 nosso agradecimento.

Varziela, 29 de margo de 2022

O Conselho de Administragao
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1 PRINCIPIOS DE AGAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS

Missao

Valores

e ser uma entidade de referéncia no apoio e
garantia dos direitos e necessidades das
pessoas com deficiéncia/Familias,
contribuindo para uma sociedade mais justa
e inclusiva

¢ é basear a sua intervenc¢do na melhoria

continua das suas préticas, na elevagao da
qualidade dos servigos prestados a
populagdo com deficiéncias e familias.
Prestar um servigo cada vez mais qualificado
e certificado nas valéncias que desenvolve,
tendo sempre em vista a satisfacdo da pessoa
com deficiéncia e familia, tendo como base o
cumprimento da legislacao em vigor.

e A solidariedade - Acolher com caracter

solidario todos 0s que recorrem aos servi¢os
da CERCIFEL, respondendo as suas
necessidades e especificidades.

» Respeito e ética - Respeitar as condigoes e

caracteristicas de todos os que apoiamos e
daqueles que connosco colaboram.

e Confianga - Criar um héabito de confianga

miitua, entre nés e 0s que nos apoiam,
inspirando-nos na generosidade, na partilha e
respeito pelas especificidades de cada um.
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Politica da qualidade: Assegurar a satisfagéo das necessidades e a promogao de qualidade de vida de todos os
seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais, com profissionais cada
vez mais qualificados e motivados para a fung@o que exercem e com proatividade na melhoria continua dos
processos e procedimentos definidos.

Politica de recrutamento: A politica de recrutamento tem como objetivo alinhar continuadamente as
competéncias dos colaboradores as linhas estratégicas e orientagéo, as quais sdo conducentes a prossecugao da
missao e visao.

Politica da confidencialidade: Os dados pessoais de clientes e outras partes interessadas séo tratados no
cumprimento da legislagdo europeia (D95/46/CE) e em conformidade com o RGPD - Regulamento Geral da
Protegao de Dados, respeitando a transparéncia do processo, a reserva da vida privada e dos direitos, liberdade
e garantias fundamentais.

Politica de prevengéo do abuso e maus-tratos: Garantir a dignidade e a integridade moral e fisica de todos,
proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas situagoes de maus-tratos.
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ENQUADRAMENTO

A apresentagéo do relatério de atividades e contas € um momento em que na Assembleia Geral se
apresenta a todos, nomeadamente aos Stakholders e as partes interessadas os resultados do exercicio

e se a entidade respondeu, ou ndo em tempo, aos objetivos definidos no Plano de Atividades, neste caso
de 2021.

O plano de atividades e orgamento aprovado em dezembro, tinha presente a situagéo que ainda se vivia,
e tudo parecia indicar que o ano de 2021 iria ser diferente para melhor, mas a realidade da emergéncia
sanitaria continuou com nova vaga, continuando a condicionar as atividades planeadas.

Foi necessario continuar a suspender servigos, no inicio do ano, em janeiro, tendo os Clientes que ficar
nos domicilios com as suas familias, com o impacto que isso tem na organizagao familiar e nos proprios
Clientes, pela alteragao das suas rotinas ocupacionais.

As atividades tiveram que ser compensadas a distancia com contactos telefonicos com as familias e com
o0s clientes, para trabalhar as insegurangas e 0os medos. Continuamos a distribuir, em dois dias por
semana cabazes alimentares a algumas familias para fazer face as necessidades primérias, na
suspensao das atividades (de 22 de janeiro a 1 de Abril) foram realizadas 100 visitas domiciliarias, com
a entrega de 96 cabazes alimentares aos clientes do CAO e 4 aos Alunos do CRI, cabazes esses obtidos
com a colaboragdo das doagOes de géneros alimentares do Continente de Felgueiras, o qual

aproveitamos para agradecer.

Por forga da pandemia continuaram cancelados os espetaculos, as festas, reunido de Pais, visitas, a
pratica da Natag&o, o Futsal/para hoquei, em especial as comemoragdes do 40° aniversario tiveram de

ser reavaliadas e reconfiguradas para minimos com seguranca.

A equipa da Cercifel, procurou de forma resiliente ao longo de todo o ano, ser capaz de agarrar

oportunidades e saber lidar da melhor forma possivel com a pandemia.

Vimos aprovada a candidatura ao NORTE2020 para a “Requalificagéo das Infraestruturas da Valéncia CAQ"

com vista a conclusao do edificio atual.

m‘:'un-;o- Eu. [y
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Paralelamente foi langado, de acordo com o Codigo da Contratagdo Piblica, o concurso da empreitada, através
de Consulta Prévia Simplificada, para a “Requalificagéo das Infraestruturas da Valéncia CAO", tendo o concurso
sido concluido com a respetiva adjudicagéo e com inicio da empreitada previsto para o primeiro més de 2022.

Neste sentido, também apresentamos candidatura ao programa de alargamento da rede de
equipamentos sociais (PARES 3.0), para a criagao do Lar residencial, novo polo de CACI e SAD, pelo
que estamos a aguardar decisao sobre a candidatura.

Enquadrado nas comemoragdes do 40° aniversario e procurando a constante renovagao a Cercifel
apresentou a comunidade a sua nova imagem, procurando aliar a histéria da instituicado com a
modernidade.

Cooperativ de Solidariedade Social, C.R.L.

A procura de novos projetos/candidaturas tem sido uma preocupagéo constante, pois constitui uma forma
sustentavel de responder as necessidades, no entanto também sabemos que existe a parte privada que
compete a Cercifel, mas esta é a Unica maneira de arriscar e ir de encontro as necessidades. Foram
exemplos disso a continuidade da candidatura ao programa Compete 2020 — Formagéo-Agéo para PME
para a organizagdo dos processos, procedimentos da Cercifel e formagéo, que foi aprovada; a
candidatura ao INR para a implementag&o de Musicoterapia e para a realizag@o do Seminario Nos e (D)
Eficiéncia Ill, que foram aprovados, bem como a candidatura ao Capacitar Felgueiras para apoio no
Seminario, na aquisicdo de maquinas de lavar e secar industriais e na reparagao do telhado das
instalagdes de Padroso (antiga Escola Primaria); a candidatura ao Programa BPI capacitar para a
academia de artes inclusiva e a candidatura ao prémio fidelidade para a implementagao de um servigo
movel para as pessoas com deficiéncia que estdo em casa sem resposta, estas por sua vez, nao foram
aprovadas, entre outros.

Pretendemos, com este relatorio apresentar uma demonstragéo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados no exercicio de 2021.

GRCreu
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Neste relatorio apresenta-se evidéncias da sistematizagio da CERCIFEL na:

e Orientagdo para o cliente - séo exemplo a melhoria do planeamento e alteragdes dos Planos
Individuais do Cliente devido & pandemia, bem como, a forma de prestarmos o servigo aos
nossos utentes aquando da suspensao das atividades.

e Prestacdo de servigos de qualidade - A Cercifel continua a trabalhar para a implementagéo
total dos manuais da qualidade da Seguranga Social

e Projecdo da imagem no exterior - desde logo a apresentaga@o da nova imagem da Cercifel, a
participagdo e organizagdo de eventos diversos que permitem partilhar as praticas de
intervengao na CERCI (Seminario “Nés e a (D) Eficiéncia, Campanha Pirilampo Magico, etc),
nao foi possivel participar em eventos comunitarios no exterior, tudo o que se realizou foi na
instituicdo em pequenos grupos e divulgado nas nossas redes sociais, era a unica forma de
projetarmos a nossa imagem.

e Participagcdo e envolvimento das partes interessadas —nao foi possivel implementar acées
que iriam promover a participagdo ativa dos clientes e dos colaboradores em eventos

organizacionais (Festa de Natal, Dia Mundial da Danga) apesar de planeadas, mas tudo que

tivesse aglomeragdes de pessoas continuou suspenso.
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2. - INDICADORES DO IMPACTO DA ATIVIDADE

Estes indicadores foram definidos tendo em conta os principais STAKEHOLDERS da CERCI: clientes, familias,
colaboradores e parceiros.

Apresentam-se os resultados obtidos em cada indicador definido e em alguns indicadores a tendéncia destes
resultados relativamente ao ano transato, o que permite fazer uma anéalise compreensiva sobre a continuidade dos
servigos e planear acoes para a melhoria continua da organizag&o.

3.1 CLIENTES

N°  Clientes por  resposta N° Clientes Analise

social/servigo 2020 2021

Centro de Atividades e Capacitagao | 35 35 A procura por parte de novos clientes € bastante, o

para a Inclusdo - CACI nimero € igual porque o CAO tem apenas

(Acordo de cooperagio com o capacidade e um acordo de cooperagdo para 35

rin e ; clientes.

Ministério da Seguranca Social)

Centro de Recursos para Inclusao 50 51 Em 2020 o CRI manteve a sua agdo em 5

(Acordo com o Ministério da agrupamentos, ndo tendo havido por parte do

Educagio) ministério qualquer reavaliacdo financeira e
organizacional em relagéo aos CRI. Continuando o
valor de financiamento atual a ser insuficiente para
as necessidades apresentadas pelos
Agrupamentos de Escolas.

Lista de Espera por resposta N° Clientes
social/servigo 2020 | 2021 Andlise

Centro de Atividades e Capacitagdo | 71 72 | A lista de espera continua a evidenciar a tendéncia da

para a Inclusdo procura nos pedidos para apoio ocupacional (CACI) e

Lar Residencial 23 24 Lar Residencial, o que justifica os projetos em curso com

urgéncia para o término da obra, em resposta as
necessidades sentidas dos clientes e das familias.
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Quanto a ampliagao e capacidade de respostas, foram efetuadas reunides com o executivo Municipal no sentid
de obter apoio para parte do financiamento privado no ambito da candidatura ao PARES (3.0), tendo o Municipi
assumido o compromisso de apoiar financeiramente.

Em relagéo a candidatura ao NORTE2020 - Equipamentos Sociais, a candidatura foi apresentada dentro do prazo

estipulado, tendo sido aprovada a candidatura com um apoio no montante de 401.829,46€ para um custo total de
813.024,35¢€.

Planos Individuais

Taxa de
Resposta Sociallservigo concretizagao Analise
2020 | 2021
Centro de Atividades e Capacitagao | 18 30 Néo se Verificou a concretizagdo de todos os
para a Inclusédo planos individuais dos Clientes do CACI, devido as
varias interrupgoes da atividade.
Centro de Recursos Paraalnclusao | 50 51

Tendo em conta que o CRI atua numa logica de
trabalho de parceria pedagbgica e de
desenvolvimento com as escolas, prestando
servicos especializados de Terapia da Fala,
Terapia Ocupacional, Psicologia e PIT — Plano
Individual de transicdo como facilitador da
implementagdo de politcas e de praticas de
educagdo inclusiva, decorrente da situagéo
pandémica, houve algumas  suspensdes
temporérias, tendo nesses casos sido privilegiados
os apoios via telefone, internet e disponibilizagao
de trabalhos pelos Técnicos.

A execugéo dos Planos individuais, séo das mais afetados, alguns servigos tiveram a sua execugao suspensa, as
atividades de incluséo, socializagéo, desporto na comunidade continuaram suspensas. Os planos tiveram que ser
alterados sempre de acordo com a situagao vivenciada e continuaram a incidir principalmente no cumprimento das
normas emanadas pela DGS e de acordo com o plano de contingéncia implementado pela Cercifel.
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Alguns Clientes por questdes de saude apds regressarem em Outubro de 2020 e, depois do encerramento da
atividade em Janeiro de 2021 regressaram ao CACI, ndo em Abril como previsto, mas apenas em Setembro de
2021, data que coincidiu com alguns casos positivos para a Covid 19, quer em utentes, quer em colaboradores, 0
que implicou estarmos sempre condicionados e mais atentos 4s medidas de restrigées.

Numa anélise aos resultados obtidos nos planos individuais as metas definidas que n&o foram alcangadas estio
significativamente relacionadas com a suspens&o dos servigos e mesmo depois da sua reabertura, por razoes
salde alguns clientes néo chegaram a regressar durante o ano de 2021, bem como, pela nova forma de se prestar
0 servigo devido as normas emanadas pela DGS.

Relativamente aos alunos do CRI sendo potenciais Clientes da resposta de Centro de atividades e Capacitagéo
para a Inclus&o e estando esta resposta totalmente preenchida na Cercifel, temos procurado sensibilizar através
de contactos informais e de reunides de trabalho para a abertura de um novo polo de CACI, junto quer da
Autarquia, quer da Seguranca Social para ir de encontro as necessidades sentidas por este publico e respetivas
familias, como se evidencia pelas candidaturas, nomeadamente ao PARES 3.0.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS - CAO

Resumo
ATIVIDADES PERIOCIDADE INTERVENIENTES
Reunido de Equipa Mensal Equipa Multidisciplinar CACI
Atividades Estritamente Diaria, quando o servigo ndo foi | Clientes, Monitores CACI, Psicologa
Ocupacionais suspenso e Assistente Social
Desenvolvimento Social e Diaria, quando o servico ndo Clientes, Monitores CACI, Psicologa
Pessoal esteve suspenso e Assistente Social
Atividades Ludico- 3 x por semana, quando 0 Clientes, Monitores CACI
Terapéuticas servigo nao foi suspenso Terapeuta Ocupacional
Bem-estar Fisico e Emocional Datas Festivas Clientes, Equipa CACI
Acompanhamento/atendiment Diario Assistente Social /Significativos e
o aos significativos Clientes
Manter os Planos individuais Sempre que necessario Equipa CACI
dos utentes de acordo com as
normas
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individuais dos utentes

Reviséo dos Planos dos Junho Equipa CACI e Utentes
utentes de acordo com a
situagao vivenciada
Monitorizar/ avaliar Planos 1x no ano Equipa CACI

1 Monitorizagao (junho)

Os servigos prestados pelo CACI séo predominantemente caracterizados por atividades que pressupéem

tudo aquilo que a pandemia nos privou: incluso, socializagao, desporto.

A grande maioria das atividades foram suspensas. Aquando da suspensédo dos Servigos € no regresso,

todas as atividades em grupo ou no exterior continuaram suspensas durante todo o ano de 2021,

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO - CRI

Resumo

ATIVIDADES PERIOCIDADE INTERVENIENTES

Reunido de Equipa Mensal Equipa Multidisciplinar CRI e Diretor
Executivo
Sessoes de Terapia da Fala Diaria Terapeuta da Fala/alunos

Sessoes de Terapia Diaria Terapeuta Ocupacional/alunos

Ocupacional
Sessoes Psicologia Diaria Psicologa/Alunos

Reunides com Agrupamentos

2 X a0 ano e sempre que
necessario

Equipa CRI e Agrupamentos

Reuniées com Encarregados

de Educagao

Sempre que necessario

Pais/Alunos e Equipa CRI

Realizagao dos PIT's

Semanal 2x
Estas atividades s6 foram
retomadas em outubro

Alunos/ Monitor CACI e Psicologa

Realizar/ Manter os Planos de

Acao dos Alunos

Sempre que necessario

Equipa CRI e Agrupamentos
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No ambito do CRI foram desenvolvidas 747 sessdes de Terapia da Fala, 414 sessées de Terapia Ocupacional e
168 sessdes de Psicologia, no total de 1329 sessées a que correspondem 997 horas de apoios. Além do total das
1.368 sessoes presenciais desenvolvidas, tendo em conta a pandemia e as pontuais suspensdes com a
necessidade de proteger Alunos e Técnicos, importa referir que cerca de 130 sessdes foram ndo presenciais,
tendo sido desenvolvidas essencialmente por meios telematicos.

No inicio do ano n&o foram realizados PIT’s (Plano individual de Transig&o) aos alunos das Escolas dos varios
Agrupamentos no Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo, duas vezes por semana como estava
planeado, devido as normas emanadas pela DGS, pois os alunos s&o originarios de diversas Escolas o que
provoca uma movimentagao de alunos e consequente possibilidade de contactos de transmisséo. Assim s6 a partir
de outubro foram retomadas as atividades de PIT's com regularidade (2 x semana).

Como referido, o CRI, tem atualmente parceria com cinco Agrupamentos de Escolas, (Agrupamento de Escolas
de Airaes, Agrupamento de Escolas da Lixa, Agrupamento de Escolas Dr. Machado Matos, Agrupamento de
Escolas de Iddes e Agrupamento de Escolas D. Manuel Faria e Sousa) continuando a existir Escolas que néo

beneficiam deste servigo por nao estar contratualizado com o ME.

Os Agrupamentos de Escolas onde a CERCIFEL, presta servigo através do CRI, e fruto da avaliagéo positiva deste
servico, as Escolas continuam a solicitar mais apoios aos quais ndo temos capacidade de resposta face aos
acordos em vigor que por imposigao do Ministério ndo sao renegociadas ha cerca de quatro anos, inviabilizando
assim uma maior e melhor capacidade de resposta do CRI, pois para que tal acontega & necessario o recrutamento
de mais Técnicos e consequentemente um financiamento maior por parte do Ministério da Educagao, sendo certo
que havendo resposta nesse sentido por parte do Ministério, a Cercifel esta pronta para adequar a capacidade de
resposta do CRI.

No final do ano letivo de 2020/2021 todos os CR, inclusive o da Cercifel, tiveram que apresentar nova candidatura
para serem acreditados pelo Ministério da Educagédo como Centro de Recurso para a Inclus@o. O CRI da Cercifel

foi acreditado para mais um ano como Centro de Recursos para a Incluséo.

GRCrel




CERCIFEL, CRL

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

| Marco 2022

Coaparativa de Solidanedace Scoal, CRL

Elaborado por:
Conselho Administracéo

Aprovado em:
Assembleia Geral

3.2. Recursos Humanos

SERVICOS EXTERNOS
Colaboradores N° AVENCA/PRO BONO

Diretor Executivo / Coordenagao CRI 1 Contabilidade - Felconta
Diretora Técnica CACI 1 Servigos de refeicoes - RVBC
Assistente Social 1
Psicologa 1 Apoio Informatico — F3M
Terapeuta de Fala 1 Consultores projetos 2020 - Voltface
Terapeuta Ocupacional 1 Meédico (Pro bono) -Dra. Carminda Freitas
Monitores CAO 7 Contratos Publicos - Acvingov
Aucxiliares de Servigos Gerais 3 Sistema Registo Assiduidade
Administrativo 1 Hig. Seg. Trabalho - Ambisalus
Motorista 1
Terapeuta da Fala (Estagio Profissional) 1
Auxiliares Medida IEFP MAREESS 2

1 Estagiaria de terapia da Fala, no ambito da Mediada Estagios Activar.PT, do IEFP.

1 Estagiaria no ambito estagio curricular de uma aluna do 3°%no licenciatura em Educagéo Social da Escola

Superior de Educagéo de Fafe.

Face a baixa por incapacidade, foi necessario contratualizar a prestagéo de servicos de Terapeuta da Fala.

Em relagéo & Terapia Ocupacional, face a indisponibilidade do terapeuta habitual, foi aberto recrutamento, nao

tendo sido possivel efetivar o recrutamento através de estagio profissional, curricular ou mesmo de contrato a

termo e sem termo.

Para colmatar foi possivel, ja no final do ano, apresentar uma candidatura a medida estéagios ATIVAR:PT, do IEFP

para Terapeuta Psicomotricista, estando a guardar a deciséo de aprovagao.

Ao nivel das responsabilidades de formagao, apenas alguns colaboradores (6) participaram em agoes de formagao

num total de 321 horas.

GRCren
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3.3. Plano de Qualificagéo, gestao, controlo e seguranga

Os Orgaos Sociais e representativos da Cercifel, cumpriram, com as devidas medidas de protegéo e seguranga,
com o calendario previsto ao normal funcionamento e trataram de todos os temas relevantes quer ao nivel
informativo, quer na tomada de decisdes.

Foram realizadas:

e 3 Assembleias Gerais:

10 Reunides do Conselho de Administragao;
8 Reunides CACI;

1 Reunido Geral de Trabalhadores

4 Reunides CRI

3.4. PARCERIAS

A CERCIFEL tem procurado estabelecer as mais diversas parcerias.
Também durante o exercicio de 2021 foram mantidas/estabelecidas parcerias sociais, tanto com entidades
publicas como privadas, de forma a dar resposta e continuidade aos nossos servigos, nomeadamente:

e Hipermercado Modelo/Continente Felgueiras — A redugd@o dos custos nos lanches e pequenos-

almogos devido ao contributo dos produtos vindos do Modelo, bem como, a entrega de cabazes
alimentares aos clientes e respetivas familias na fase da suspenséo dos servigos, so foi possivel a estas
doagdes em géneros alimentares.

e Camara Municipal de Felgueiras - No transporte diario dos clientes do CACI, bem como, na cedéncia
de Equipamentos Municipais, tais como, Piscina para a pratica de atividades aquaticas dos Clientes todas
as quintas-feiras, apesar das atividades terem sido suspensas devido a pandemia a parceria mantém-se.
No ano de 2021 de realgar também na doagao de equipamentos de protecéo individual.

e Pavilhdo PLAYSOCCER da Longra - Sr. Jodo da Reta, a quem agradecemos a cedéncia gratuita do

pavilhédo todas as quartas-feiras para a pratica de futsal e para hoquei, sendo que no ano de 2021 néo
possivel devido a pandemia.
e FENACERCI - no apoio de iniciativas, de informagao e aconselhamento;
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e Agrupamentos de Escolas do Concelho de Felgueiras - no &mbito do CRI - Centro de Recursos para
a Inclusao;

e Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens - na participagdo 1 Técnico Cooptado Comissao
alargada (D. Gloria Freitas - Presidente Conselho Administragéo)

e Conselho Municipal de Educacéo de Felgueiras - na participagdo como conselheiro, da Presidente do
Conselho Administragéo da Cercifel

e Conselho Municipal de Seguranca - na participagéo como representante do Sector de Apoio Social
(José Carlos Pinheiro - Diretor Executivo Cercifel);

e Rede Social de Felgueiras (CLAS) - Participagao de Técnico de Servigo Social;

e McDonald’s Felgueiras - Patrocinio de almogo do Dia Intemacional da Pessoa com Deficiéncia e do Dia

Mundial da Crianga;

e |IPSS’S do concelho de Felgueiras — na participagéo e organizagéo de atividades socioculturais.

e ANDDI - Na realizagao/participagao de varias atividades de Desporto Adaptado.

e Academia de Danca de Felgueiras - Protocolo de cooperagao com cedéncia de parte das instalagdes
de Padroso para funcionamento da Academia e contrapartida de aulas de danca aos n/ Clientes, bem
como colaboragéo e participagdo em eventos.

e (Casa Amiga de Felgueiras — Cedéncia, provisoria e sem compromisso de continuidade, de sala para

armazenamento dos bens que lhe sdo doados para distribuigdo por sem abrigo e pessoas em
dificuldades.

e Escola Secundaria de Felgueiras — Protocolo de cooperagao de formagado profissional dos alunos

através de intercambio de experiéncias em contexto de trabalho — estagios.
e Colégio de S. Goncalo de Amarante - Protocolo de cooperagédo de formagao profissional dos alunos

através de intercambio de experiéncias em contexto de trabalho - estagios.
e Agrupamento de Escolas de Airaes - Protocolo de cooperagao de stakeholder externo.

e Escola Superior de Saude de Santa Maria do Porto — Protocolo de cooperagéo de formagao e pratica

clinica em contexto real, nomeadamente na area de Terapia Ocupacional.

e Instituto de Estudos Superiores de Fafe/Escola Superior de Educacao - Protocolo de cooperagéo de

formacgao profissional dos alunos através de intercambio de experiéncias em contexto de trabalho —
estagios.
e Empresa ZEISS em colaboragao com a OPTICALIA de Felgueiras, na oferta de rastreio visual, as

respetivas lentes e armacéo a 8 Clientes da instituicao.

GhiCreu
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3.5. SISTEMA DE PARTICIPAGAO DE CLIENTES E DE OUTRAS PARTES INTERESSADAS

Grau de satisfagdo geral de clientes por
resposta social/servigo

Analise

CRI

O ano de 2021 continuou a ser claramente atipico e ndo
permitiu efetuar avaliagdes mais consistentes, no entanto
pelas avaliagbes apresentadas aquando da renovagdo da
acreditagdo como CRI, conclui-se que os agrupamentos de
escolas estao satisfeitos com o servigo prestado, apesar de
todos considerarmos o tempo das sessdes insuficiente, bem
como n&o ser possivel uma resposta a todos os alunos que
necessitam dos diversos apoios prestados pelo CRI. Facto que
se deve ao insuficiente financiamento e ha ndo atualizagéo do
mesmo pelo Ministério da Educagéo.

CACI

Depois de auscultados os clientes 95% afirma querer
continuar a frequentar a resposta social.

Grau de satisfagdo geral de familias por

resposta social/servigo

Analise

CACI

Das visitas domiciliarias efetuadas aos Clientes e significativos
e dos contactos telefonicos efetuados, concluiu-se que a
grande maioria das familias revelam estar satisfeitas com a
relagao entre os colaboradores e os clientes, na confianga nos
técnicos, pelo respeito e pelos direitos dos clientes, nas
atividades desenvolvidas e na atuagdo em emergéncia e
administragdo ferapéutica, o que demonstra a confianga das

familias no servigo prestado.

Avaliagdo do grau de satisfacao geral dos
colaboradores - resposta social/servigo

Analise

CACI

No ano de 2021 o grau de satisfagdo e motivagdo dos
colaboradores continuou apenas satisfatorio, o facto de se
continuar a vivenciar no contexto de pandemia, existindo o
medo e a inseguranga por parte dos colaboradores, de
eventualmente poderem transmitirem o virus para os Clientes,

&
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também foi notorio a saturagéo das restrigées das medidas
emanadas pela DGS.

CRI

O nivel de satisfagdo dos colaboradores & satisfatorio,
mormente  ser necessario andarem em constantes
deslocagbes entre agrupamentos e escolas e da dificuldade de
gestdo de espagos e horarios.

3.6. GRUPO DE PARTICIPAGAO DE CLIENTES- CACI

INDICADOR 2020 | 2021 Analise
N° de clientes envolvidos 23 32 Das poucas atividades desenvolvidas os clientes
N° de agdes desenvolvidas 10 15 que frequentaram a CERCI foram envolvidos nas

mesmas. De 2020 para 2021 verificou-se um
aumento pouco acentuado, relativamente ao ano
anterior, nas agbes desenvolvidas, devido a
pandemia.

GiCren
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3.7. SUGESTOES E RECLAMAGOES

Todas as sugestdes séo tratadas conforme estabelecido no Regulamento Interno.

N&o foram registadas reclamagoes.

3.8. PARTICIPAGAO/ORGANIZAGAO EM EVENTOS NA COMUNIDADE E PARA A COMUNIDADE E NA

CERCIFEL.

Participagao em eventos

Analise

as boas praticas e/ou exposicdo de produtos

Eventos da comunidade que possibilitem expor

A participagdo da CERCIFEL em eventos na

comunidade, constitui um ponto forte na interagdo

organizacional com o exterior e uma aposta na

divulgagéo da nossa intervengéo e do trabalho realizado

pelos nossos clientes, sendo que esta meta nao foi

superada, por suspenséao, quer dos servigos numa parte

do ano, quer da suspensdo total das atividades de

exterior durante todo o ano de 2021. Ainda assim foram
EXEMPLOS de Boas Praticas:

1.

Organizacao/promogao do Webinario Noés e a
(D)eficiéncia Il

Cantar dos Reis - Online
Participagao/organizacdo 12- encontro de
Danga interinstitucional (Online)

Participagao (trabalhos realizados pelos
Clientes da Cercifel) na Loja social da
Cercimarante

Participagédo Semana europeia do Desporto Be
ative (Online)

Participagéo Xadrez Inclusivo (promovido pela
autarquia)

Organizacao/Comemoragao 40 anos da
Cercifel (Clientes, Colaboradores,




CERCIFEL, CRL

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2021

Coopeativa de !‘Iﬂmm Social, CRL

Margo 2022

Elaborado por: Aprovado em:
Conselho Administracdo Assembleia Geral

Cooperadores, Conselho de Administragéo,
Presidente e Vereadora autarquia Felgueiras)

8. Campanha Pirilampo Magico 2021

9. Participagéo no Patio das Cantigas (Lixa) —
Autarquia

10. Organizagao de Magusto (Clientes e
colaboradores);

11. Comemorag&o Dia Internacional Pessoa com
Deficiéncia — com o apoio e colaboragao
McDonald's/

12. Organizag&o/promogao Seminario Nés e a (D)
eficiéncia lll

13. Realizagédo/participagéo Estrelas de Natal
todas as IPSS,s (decoracédo Hall da Camara
Municipal)

14. Participagéo Postais de Natal - Autarquia;

15. Organizagao almogo de Natal (Clientes,
colaboradores);

Todas estas atividades e noticias foram divulgadas no Facebook e no site da Cercifel, bem como nos orgéos de

comunicagao social do concelho.

3.9. ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

AGAO

Andlise

Donativos/Agoes de angariagao de fundos Apesar de alcangada o seu grau de concretizagao foi de

cerca de 50%.
Exemplos de iniciativas.
. Cantar dos Reis 2021
. Consignagéo IRS

A Campanha Pirilampo Magico 2021, que ja ndo se
realizava desde 2019, correu dentro do que era
expectavel, sendo mesmo ultrapassando em certa
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medida as expectativas. A Caminhada Noite Méagica '
2021, o Dia da Solidariedade, previstos no plano néo
foram concretizados devido & pandemia uma vez que
estas atividades envolvem grandes aglomeragdes de
pessoas.

Estas agbes sdo de extrema importancia para a
sustentabilidade da CERCI, e apesar de terem vindo a
surgir num crescente envolvimento da comunidade, que
de uma forma atenta e interessada tem procurado a
organizagao na ética da responsabilidade e participagao
social, este ano de 2021 continuou a ser diferente pela
impossibilidade da sua realizagdo. Apesar de ja estarem
previstos eventos, por parte da comunidade, para este
fim, tudo foi suspenso.

No @mbito da campanha angariagéo de fundos, este ano o “Cantar dos Reis" 2021 foi realizado em formato
diferente, visto que ndo nos era possivel a deslocagao e os contactos, foram enviados diversos CDs com a
gravagao a desejar Boas festas e foram angariados cerca de 1.325,00€.

Foi também divulgada e ampliada, com o consequente aumento de investimento por parte da instituicao a
campanha da consignacéo do IRS através das redes sociais, bem como, através da distribuig@o de flyers em mais
freguesias do que no ano anterior, através dos CTT, em que o valor angariado em 2021 e relativo ao IRS de 2020
foi 6.610,64€. Foi igualmente pedido a restituicdo de 50% do VA relativo a refeigbes e obras.

Relativamente as tabelas de comparticipagdo familiar no CACI, no ano de 2021, ndo foram revistas no inicio do
ano civil (janeiro), tendo sido decidido manter os valores em vigor e referentes a 2020, tendo em conta situagao

excecional que vivemos devido a pandemia.

No que diz respeito ao do espago da EB1 de Padroso, tendo em conta a situagdo pandémica e as respetivas
restricoes as atividades dos Clientes da Cercifel nas instalagoes de Padroso foram suspensas.

Mantem-se a parceria com a Academia de Danca de Felgueiras como descrito no ponto das parcerias €, continua
a ser disponibilizada temporariamente uma sala 2a CASA AMIGA de Felgueiras para armazenarem os materiais de
apoio solidario que prestam (roupas, comidas).

GRCra
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O objetivo de regularizagao e atualizagao do ficheiro dos sécios auxiliares foi atingido novamente em 202
terminamos 0 ano com a cobranga plena a todos os n/ associados.

23-30setembro _

3.9.1. Candidaturas a projetos

Muito importante para a promogao da sustentabilidade e para a inovagao das atividades e de Formagéo sé@o as
candidaturas a projetos nacionais e internacionais. Em 2021 foram apresentadas candidaturas, sendo algumas
delas dedicadas & questdo da pandemia, uma vez que era uma questao prioritaria para a seguranca e prote¢éo
dos clientes e colaboradores, quer a nivel de equipamentos de protecao individual (mascaras, luvas, aventais...),

quer de equipamentos de higienizagao/desinfegao.
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Entidade Designagao Objetivos Estado Valor aprovado

Instituto 1- Musicoterapia na Promover o Aprovado 1.218,69€

Nacional da Cerci desenvolvimento de

Reabilitagéo, competéncias nas

INR pessoas com

deficiéncia intelectual,
utilizando como
ferramenta a musica.

2-Seminario “Nésea | Promogao Seminario | Aprovado 1.810,56€
(D) eficiéncia III" “Nos e a (D)

Eficiéncia” sobre “Ciclo
de Vida das Pessoas
com Deficiéncia

Intelectual”
3- “Os caminhos da Ciar melhores Né&o aprovado
estufa” condicdes de

mobilidade e

acessibilidade de

todos os utentes a
estufa.
BPI Capacitar | 4- Academia de Artes | Criagéo de uma Néo aprovado
Inclusiva Academia de Artes

Inclusiva para a
pratica de varias
modalidades ligadas

as artes.
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Prémio
Fidelidade
2021

5- “Contas com
coragao” Unidade
Movel de capacitagdo
de pessoas com
deficiéncia intelectual

-sem respostas

Espaco movel com
capacidade de
producao e realizagéo
de trabalhos manualis,
para capacitar
pessoas com defi.
Intelectual maiores de
18 anos que estao
sem resposta,
instituicdo leva a
resposta ao domicilio
(atrelado movel/atelier)

Né&o aprovado

Autarquia
Felgueiras

6- Movimento
associativismo
Cultural

7 -Programa
“Capacitar Felgueiras”

Desenvolvimento de
atividades culturais

Seminario “Nés e a (D)
Eficiéncia” Ill

Aquisi¢do de
Magquinas de Lavare
Secar industriais

Substituigdo do
telnado das
instalagdes de
Padroso (EB1)

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

400,00€ (Subsidio
anual)

1.625,00€

13.372,50€

12.500,00€

Programa
estagios
“Ativar +

Recursos Humanos

Promover a insercao
de jovens no mercado
de trabalho e ou a
reconversao

Aprovado

5.369,26€
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profissional de
desempregados.

Programa
MAREESS

10- Recursos
Humanos

Substituigao de
recursos humanos de
baixa medica,
aumentar elementos
da equipa CAO

Aprovado

14.414,84€

Programa
compete e
desenvolvimen
to PME

11 -Formag&o-Acédo

Organizagéo dos
procedimentos,
normas e
regulamentos da
instituicao

Aprovado

10.000€

(Este projeto &

transversal a mais do

que um ano)

Programa
PARES 3.0

12 -Obras
equipamentos sociais

Obras de construgdo
para a criagdo do novo
polo de CACI, Lar
Residencial e SAD

A aguardar
aprovagao da
candidatura

WEBINARIO

NOS E A

(DJeriCiENCIA 11

22 janeiro 2021
14:00 Horas

TR 11U, A e ATt

O Seminario denominado “Nés e a (D) Eficiéncia” Il, que contou também com a parceria da Camara Municipal de

Felgueiras ndo foi realizado em 2020, dada a situacdo de termos vivido o isolamento profilatico de outubro a

novembro e da falta de resposta dos oradores selecionados na altura, assim, tivemos que fazer a devolugdo do

montante financiado pelo INR, no entanto este seminario que se transformou em Webinario, foi realizado, mas em

janeiro de 2021. Nele foi apresentado o resultado do estudo “Quantos Somos”, Projeto promovido pela Cercifel

sobre a realidade da deficiéncia Intelectual e Multideficiéncia, mais concretamente qual o numero de pessoas

portadoras de deficiéncia intelectual/multideficiéncia com idade superior a 18 anos, no Concelho de Felgueiras,

(areas de intervengao da Cercifel) cofinanciado pelo INR, com parceria Municipio Felgueiras e Juntas de Freguesia

GiCren
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Vereadora da Agao Social do Municipio de Felgueiras, Dra. Rosa Pinto, da Senhora Secretaria de Estado da
Incluséo das Pessoas com Deficiéncia, Dra. Ana Sofia Antunes Social, e do Dr. Rogério Cagao, Presidente da
ConfeCoop e Vice Presidente da FENACERCI. O Seminario foi transmitido em direto através do Facebook e além
dos participantes n&o inscritos, estiverem presentes online 131 participantes, pelo que se conclui do interesse dos
temas e da qualidade do seminario.

s€M1Nﬁn|o o
NOSEA
(D)EFICIENCIA

::’i e _defmém

©

SR Y

GRCra.4n P ore—

O Seminario “Nos e (D) Eficiéncia II", cujo tema foi “O Ciclo de Vida da Pessoa com Deficiéncia Intelectual”,
que contou com a parceria, através de cofinanciamento do INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao e o apoio
da Camara Municipal de Felgueiras através do programa Capacitar Felgueiras. O seminario teve como oradores
o Prof. Dr. Jodo Costa — Secretario de Estado Adjunto e da Educagdo; a Enfermeira Graciosa Ribeiro,
Coordenadora da EL| do ACES Vale do Sousa Norte; a Dra. Vera Vaz, Presidente do Conselho de Administragao
da CERCIBRAGA e o Dr. Jorge Pereira, Psicologo da CERCIMARANTE. O Seminario realizou-se no auditorio da
Biblioteca Municipal de Felgueiras e contou com a presenga 92 participantes. Foi também transmitido através das
redes sociais. Na avaliagdo efetuada pelos participantes, os mesmo atribuiram a nota méaxima, pelo que
concluimos que os objetivos foram alcangados e deve ser mantida a continuidade do Seminario “Nos e a (D)
Eficiéncia”.

0 aumento de despesas com desinfetantes, equipamentos de protegao individual, equipamentos de desinfecao,
s6 foi possivel ndo ser tdo notério em termos financeiros devido aos apoios recebidos para esse mesmo fim.
Importa referir que no ano de 2021 tivemos o apoio da Camara Municipal e do programa “Todos por Quem Cuida’.

Ao nivel da qualidade dos servigos a prestar foi dada continuidade & candidatura ao Programa Compete —
Formagao-Agao, para uma melhor organizagéo, das normas, procedimentos e dos regulamentos e implementagao

de agdes de formagao.

\
A
do Concelho, desenvolvido pela Dra. Susana Machado, Assistente Social. Teve a presenga online da Senho

e

o>
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3.10. Representagao/comunicagao/divulgagao

A CERCIFEL através dos elementos do Conselho de Administragao e Diretores esteve presente, ndo sé de
forma presencial, mas também de uma forma online:

Na Comisséo alargada da CPCJ;

No Conselho Municipal de Educag&o

No Conselho Municipal de Seguranca

Na sessao de esclarecimento — Programa Pares 3.0

Na entrega dos prémios caixa social 2021 (Lisboa)

No opentalk by F3M (sector social um novo desafio) Porto
Reunido Campanha Pirilampo Magico 2021

No Programa de Financiamento a projetos de 2021- INR

Na assembleia Geral da ANDDI

Na assembleia geral da FENACERCI
Na reunido do CLAS - Rede social de Felgueiras
Nas Reunides interinstitucionais — Ipss’s do Concelho de Felgueiras

A pégina do Facebook é um dos meios mais utilizados para a divulgagéo das atividades desenvolvidas, no
entanto estas foram desenvolvidas maioritariamente dentro do espago da Cercifel, na sequencia da pandemia.

4. REFLEXAO GLOBAL

Importa salientar em primeiro lugar o que foi previsto, mas néo executado e o porqué.

GRCren
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A implementagao do sistema de gestdo da qualidade na Cercifel previsto néo foi executado, uma vez qu

implementagédo de SGQ na Cercifel continua dependente de abertura e aprovagdo de candidaturas de
financiamento para o efeito.

O aumento de receitas fixas para a sustentabilidade da Instituigéo pela via da criagéo de novos servigos/respostas

sociais, ndo foi executado uma vez que a candidatura para o efeito néo foi aprovada (Academia de Artes Inclusiva).
Tendo em consideragao os objetivos estratégicos de base destacou-se:

Ajustar as agdes da intervengao a conjuntura politica, social e econdémica

Tendo continuado patente a necessidade sentida pelas familias do Centro de Atividades e Capacitagéo para a
Incluséo, bem como da Comunidade, ao nivel do apoio Residencial e CACI, informagéo obtida pelo projeto
‘Quantos Somos”. Para dar resposta a estes dois aspetos a CERCI realizou candidatura ac PARES 3, e aguarda
aprovagao da candidatura.

A elaboragao de candidaturas para fazer face ao aumento das despesas em equipamento de protegao individual
para Cliente e Colaboradores.

A entrega de cabazes alimentares aos Clientes e respetivas familias em fases de confinamento.
Requalificar os espagos e equipamentos existentes e atividades externas de angariagao de fundos

Foi apresentada candidatura a projetos que contemplaram a aquisicao de equipamento (Programa INR Instituto
Nacional de Reabilitagdo), neste sentido foi adquirido instrumentos musicais para o desenvolvimento da
musicoterapia.

Relativamente aos transportes foram realizadas as devidas manutengées ao longo do ano de 2021, nas trés
viaturas da Instituigao.

A empresa Joseli através do seu Cliente Giano, S.R.L ofereceu aos nossos Clientes sapatos desportivos.

Foi oferecido um robot de limpeza para o servigo de limpeza oferta de Natal da Camara Municipal de Felgueiras.

Foi também oferecido no ano de 2021 & Cercifel, por alguém do Concelho que preferiu ficar no anonimato, uma
cadeira de rodas e bens alimentares (leite e cereais)

O Agrupamento de escolas D. Manuel Faria e Sousa, promoveu uma iniciativa em meio escolar a favor da inclusao,
com oferta para a Cercifel de um Cabaz com material didatico.
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Programa “Todos por quem Cuidam” - EPI's
Foi efetuado uma campanha solidaria pelo Gymnolixa, Horus Ginasio, Central Gym, na realizagdo do
SPININNG MARKETPLACE - Felgueiras, na angariagéo de fundos que reverteu para a Cercifel o “Spinig
Inclusivo” — evento que reuniu cerca de 200 participantes que consistiu em 4 horas a pedalar no convivio e por
uma causa solidaria, valor angariado de 1000 euros.

A Churrasqueira Jo&o da Reta também promoveu uma campanha “No coragéo ha lugar para todos”, que ao longo
do més de dezembro por cada frango vendido, 0,50 céntimos revertiam para a Cercifel, valor angariado 811,90€
A todos 0 nosso profundo agradecimento, um bem hajam!!!

... CERCIFEL
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5. CONCLUSAO

A avaliagéo de 2021 ira dar lugar a analises mais detalhadas de dados obtidos em alguns indicadores, ao trabalho
em equipa, na procura de solucdes e estratégias que permitam potenciar a nossa intervengéo no cumprimento de
missao da CERCIFEL.

O ano de 2021 continuou a ser marcado pela pandemia Covid 19, que muito condicionou a nossa atividade e a
forma como trabalhamos. Por um lado, gerou redugao de receitas, como, a redugao das comparticipagoes
familiares dos Clientes (pela ndo atualizagdo das mesmas), as atividades socioculturais e de angariag&o de fundos,
que como € sabido tém em especial duas vertentes, a primeira de Inclus&o e a segunda, de angariagéo de fundos
para as atividades normais da instituigdo. No ano de 2021 a campanha do Pirilampo Magico foi realizada, que
superou as expetativas, foi ainda realizada a atividade de Cantar dos reis 2021, no entanto de forma virtual, a

possivel dadas as circunstancias, mas com um valor angariado muito menor que o habitual.

GRCren
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O resultado do exercicio de 2021 ¢ positivo no valor 14.539,57€, (catorze mil quinhentos e trinta e nove euros e

cinquenta e sete céntimos), o que representa um acréscimo significativo em relagao a 2020. Embora o resultado
seja positivo e tenha mesmo aumentado em relagdo a 2020, temos quer manter o foco na sustentabilidade
financeira, pelo que mormente as agdes implementadas, vamos continuar a reforgar a procura e identificagéo de
novas fontes e novos modelos de financiamento, quer para o funcionamento, quer para o investimento em

infraestruturas que vamos iniciar.

Face ao resultado, propomos que seja transferido para Resultados Transitados.
Os resultados econémico-financeiros do exercicio de 2021 foram positivos, apresentado os seguintes valores:

despesas 413.524,54€ e de receitas 428.064,11€, que resulta num saldo final positivo de 14.539,57€. (O resultado
sem depreciacdes e encargos financeiros foi positivo de 34.257,45€

Varziela, 29 de Margo de 2022

A

O Conselho de Administragao,
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em conta a norma contabilistica e de relato financeiro para
as entidades do setor nao lucrativo (NCRF-SNL)”

No periodo de 2021 a Cercifel, CRL apresentou um resultado
liquido positivo de € 14.539,57.

Tal resultado liquido advém de um total de rendimentos no valor
de € 428.064,11 e de um total de gastos de € 413.524,54.

O resultado sem depreciagGes e encargos financeiros foi de €
34.257,45 positivo.

Comparativamente ao exercicio de 2020 verificamos que houve
um acréscimo nos rendimentos (€ 355.731,29 em 2020), quanto aos
gastos verificou-se também um acréscimo (€ 350.599,72 em 2020),
o acréscimo verificado quer nos rendimentos é ligeiramente superior
ao acréscimo verificado nos gastos, dai o resultado liquido positivo
em 2021, o que vem dar continuidade aos resultado positivos obtidos
em 2020 (€ 5.131,57 em 2020).

O Contabilista Certificado

?QAchux«sf JEVE TN ng‘cu\v Ao

Rua do Padre Jodo n° 5 — Varziela — 4650-747 Felgueiras
Tel./Fax: 255 336 417
geral@cercifel.org.pt

www.cercifel.org.pt




DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Entidade : CERCIFEL - COOP. SOLID. SOCIAL, CRL
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (MODELO REDUZIDO)

PERIODO FINDO EM : 31 de Dezembro de 2021 EURO
S AT SR e PERIODO
~ RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2021 2020

Vendas e servigos prestados 17,288.01 19,919.17
Subsidios a exploragdo 370,033.61 333,925.11
Variagéo nos inventarios da produgéo 0.00 0.00
Trabalhos para a propria entidade 0.00 0.00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0.00 0.00
Fornecimentos e servigos externos -84,143.89 -54,540.48
Gastos com o Pessoal -308,282.77 -277,154 .54
Imparidades (perdas/reversges) 0.00 0.00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0.00 0.00
Outros rendimentos e ganhos 40,742.49 1,836.48
Outros gastos e perdas -1,380.00 -2,713.00

Result. antes depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 34,257.45 21,272.74
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo -16,191.70 -16,191.70

Result. Operacional (antes de gastos financiamento e impostos) 18,065.75 5,081.04
Gasto liquido de financiamento -3,526.18 50.53

Resultado antes dos Impostos 14,539.57 5,131.57
Imposto sobre o rendimento do periodo 0.00 0.00

Resultado liquido do periodo 14,539.57 5:131.57

(1) - O euro, admitindo-se, em fungao da dimensé&o e exigéncias de relato, a possibilidade de expresséo das quantias em milhares de euros

A Geréncia:
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BALANCO
Entidade :

CERCIFEL - COOP. SOLID. SOCIAL, CRL

BALANCO (MODELO REDUZIDO) EM :

31 de Dezembro de 2021

— pams
L . i 2021 2020
ACTIVO
Activos fixos tangiveis 875,570.37 877,031.54
Activos intangiveis 0.00 0.00
Investimentos Financeiros 1,082.71 806.48
Accionistas / Sécios 0.00 0.00
876,653.08 877,928.02
Inventarios 0.00 0.00
Clientes 0.00 0.00
Estado e outros entes piiblicos 68.97 46.50
Diferimentos 604.19 698.29
Outros activos correntes 0.00 282.90
Caixa e Depdsitos bancarios 499 988.84 480,225.57
: —— S 500,662.00 481,253.26
4 ACHIVO Lo v e et S Sl 1.377.315.08 1,359,181,28
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital realizado 5,000.00 5,000.00
QOutros instrumentos de Capital Proprio 0.00 0.00
Reservas 0.00 0.00
Resultados transitados 1,053,089.02 1,047 ,957.45
Outras variagdes no capital préprio 0.00 0.00
Resultado liquido do periodo 14,539.57 5,131.57
Total do Capital préprio 1.072,628.59| 1,058,089 02)
Passivo ndo corrente
Provistes 0.00 0.00
Financiamentos obtidos 250,000.00 250,000.00
Outras contas a pagar 41,548.98 40,493.36
291,548.98 290,493.36
Passivo corrente
Fornecedores 5,907.31 4,185.47
Estado e outros entes publicos 7,230.20 6,413.43
Diferimentos 0.00 0.00
Outros passivos correntes 0.00 0.00
13,137.51 10,598.90
Total do Passivo 304,686.,49 301,092.26/
Total do Capital préprio e do Passivo 1,377.315.08 1,359.181.2
A Geréncia: W
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Cooperativa de Solidariedade Social, C.R.L.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos dos Estatutos da CERCIFEL — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, reuniu
este Conselho Fiscal, na sede da Cooperativa, para dar o seu parecer sobre o relatorio de
Atividades, Balanco e Contas do exercicio de 2021.

Este Conselho acompanhou atentamente a vida da instituicdo, recebendo do Conselho de
Administracao toda a colaboracao e informagdes para o desempenho das suas fungoes.

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacéo do relatério e contas bem
como o mapa das receitas e despesas ocorridas no ano de 2021.

Na posse do relatorio de Atividades, Balango e Contas referente ao exercicio do ano de 2021,
examinamos os documentos contabilisticos e esclarecemos que:

1° Procedemos a analise do documento recebido (relatério e contas do exercicio do ano 2021)
e balancete final, os quais evidenciam um total de rendimentos ( com inclusdo de proveitos
financeiros) no valor de 428.064,11 € (quatrocentos e vinte e oito mil e sessenta e quatro euros
e quarenta e onze céntimos) e um total de custos ( com inclusao de depreciacbes e custos
financeiros) no valor de 413.524,54€ ( quatrocentos e treze mil quinhentos e vinte e quatro euros
e cinquenta e quatro céntimos), sendo o resultado liquido de 14.539,57 € ( catorze mil quinhentos
e trinta e nove euros e cinquenta e sete céntimos).

2° A rabrica Outros Movimentos Suplementares apresenta um valor total de 40.74249€
(quarenta mil setecentos e quarenta e dois euros e quarenta e nove céntimos).

3° E da responsabilidade deste conselho, baseado na analise dos documentos recebidos, dar o
Seu parecer.

4° Em nossa opinidao, O parecer é favoravel a que o Relatorio e as Contas do Exercicio de
2021 sejam aprovadas, uma vez que os valores que constam nos documentos apresentados,
refletem com rigor e transparéncia a atividade desenvolvida pelo Conselho de Administracao ao
longo do ano.

5° Que deve ser aprovada a proposta do Conselho de Administragdo para que o Resultado
liguido seja transferido para resultados Transitados.

7° Cumpre-nos ainda e a terminar, agradecer aos elementos do Conselho de Administracao pela
colaboragéo prestada, pelo trabalho efetuado e zelo demonstrado em prol da dignificagéo do
bom nome da instituigao.

Varziela, 28 de Margo de 2022

O Conselho fiscal.

-
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Rua do Padre Jodo n° 5 — Varziela — 4650-747 Felgueiras
Tel./Fax: 255 336 417
Correio eletronico: geral@cercifel.org.pt

Site: www.cercifel.org.
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ATA N° 71

Aos trinta e um dias do més de margo dois mil e vinte e dois, reuniu na sua sede social sita
na Rua do Padre Joao, 5, Varziela, concelho de Felgueiras a Assembleia Geral da Cercifel
— Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, pelas dezoito horas, em segunda

convocatéria, com a seguinte Ordem de Trabalhos:

Ponto 1 — Apreciagao e votacdo do Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2021,
apresentado pelo Conselho de Administragdo e, bem assim, do Parecer do Conselho

Fiscal:

Ponto 2 — Outros assuntos de interesse, para a Cooperativa.

Todos os Cooperadores foram convocados para esta assembleia por convocatoria datada
de 9 de margo de 2022, a qual foi feita com a antecedéncia prevista nos estatutos, estando
presentes catorze Cooperadores que constam da lista de presengas que segue em anexo
e que faz parte integrante desta, dos vinte e cinco cooperadores que compdem a

Cooperativa.

A Mesa da Assembleia foi constituida pelo seu Presidente Ernesto Augusto Rodrigues e

pelo seu secretario Manuel de Freitas Peixoto Guimaraes
O Presidente da Mesa da Assembleia deu as boas-vindas aos presentes e, tendo em conta
a grave situacdo que o Povo da Ucrania esta a viver, que decorre do barbaro ataque
perpetrado pela Russia, o Presidente da Mesa da Assembleia propés um minuto de silencio
em honra do Povo Ucraniano, que foi cumprido de imediato. Em seguida deu inicio a ordem
de trabalhos. Foi dada a palavra ao Conselho de Administragdo para expor e explicar o
contetido dos documentos do Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2021. Os
elementos do Conselho de Administragéo foram apresentando, de forma clara os diversos
pontos constantes no plano de atividades, nomeadamente as atividades de maior impacto
para a Cercifel e para os clientes, tendo referido que o Relatério retrata a situagéo que tem
sido vivida, em concreto durante o ano de 2021, devido ainda a pandemia, razao porque a
celebracao dos quarenta anos da Cercifel foi celebrada de forma contida, nao tendo sido
possivel dar-lhe a dimensao e dignidade que estava planeada. Foi feita referéncia especial
as obras e foram os Cooperadores informados que, a Candidatura para Equipamentos
Sociais ao programa Operacional Regional do Norte2020, foi finalmente aprovada e, o

e CONCUrso para a execugao da empreitada foi concluido, pelo que a empreitada teve inicio

J JUFIL - PORTO PROCESSADO POR COMPUTADOR



wlluldld, Luupclallvd U Joulidaricuadc Jolldl, I,

Rua do Padre Jodo, n°5 - Varziela i;
4650-747 Felgueiras C.A.E.: 88102 N.L.F.: 501412905

Mat. 3/840119 de 1981.06.01 em Felgueiras Cap.: EUR 5.000,00

ATAS Folha | 43 |

em janeiro de 2022. Foi submetida a candidatura ao programa PARES 3.0 e a data
aguardava-se a decisao, para o Lar Residencial, o SAD e um novo CAO. Neste ano é de
referir que ja foi possivel realizar a Campanha do Pirilampo Magico, que decorreu em
outubro e que é sempre uma atividade importante, quer ao nivel da mensagem, da
envolvéncia das Pessoas, quer ao nivel de angariagéo de fundos, referiram também que a
Cercifel continua a merecer a envolvéncia e o apoio das empresas, conforme retratado no
relatério.

O resultado do exercicio de 2021 & positivo no valor 14.539,57€, (catorze mil quinhentos e
trinta e nove euros e cinquenta e sete céntimos), o que representa um acréscimo
significativo em relacao a 2020. O Conselho de Administracao propés que o resultado do
exercicio de 2021 seja transferido para Resultados Transitados. Assim os resultados
econdmico-financeiros do exercicio de 2021 foram positivos, apresentado os seguintes
valores: despesas 413.524,54€ e de receitas 428.064,11€, que resulta num saldo final
positivo de 14.539,57€. (O resultado sem depreciagdes e encargos financeiros foi positivo
de 34.257,45€. De seguida, o Presidente do Conselho Fiscal apresentou o parecer do
Conselho Fiscal, que propde que a assembleia aprove o Relatério de Atividades e Contas
do exercicio de 2021. Depois de prestados diversos esclarecimentos suscitados pelos
cooperadores, o Presidente da Mesa, colocou este ponto a votagdo, que foi aprovado por
unanimidade. Os documentos referidos ficam arquivadas em pasta propria, (pasta de
Planos e Orcamentos, Relatérios de Atividades e Contas e Pareceres do Conselho Fiscal).

De imediato, o Presidente introduziu o ponto 2 — Outros assuntos de interesse para a
Cooperativa. Apés algumas questdes e pedidos de informagéo prontamente prestados, o
Conselho de Administracdo informou que a candidatura que tinha sido submetida ao
PARES 3.0, nao foi aceite, pelo que o Conselho de Administragao apresentou candidatura
ao PRR, mas sé para o SAD e o CACI, pois o0 PRR nao apoia o Lar Residencial. -------=------
O Presidente da Mesa, propds aos Cooperadores presentes a aprovagao da presente ata
em minuta. Colocada a votacao, foi aprovada a ata em minuta por unanimidade. --------------
Nada mais havendo a tratar deu o Presidente por encerrada a reuniao da Assembleia da

qual se lavrou a presente ata que depois de lida e aprovada vai ser assinada. ------------------

y (
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