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Enquadramento ,_C/ = / .

No cumprimento dos imperativos estatutarios, o Conselho de Administragao apresenta, para avaliaéio

e aprovagao da Assembleia Geral o Plano de Atividades e Orgamento para 2024.

O Plano de Atividades e Orgamento da Cercifel pretende ser um documento orientador e previsional de

apoio & gestéo, focado em objetivos estruturados com o fim de levar por diante a sua MISSAO.

Ao projetarmos este Plano, com as obras de requalificagéo e ampliag@o da unidade funcional de CACI
atual, concluidas e, com espagos que ja ndo séo os mesmos, a dinamica de funcionamento do mesmo
altera-se um pouco. Espera-nos, pois, um ano de 2024 com mais espago para o desenvolvimento das

atividades e uma melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Apesar da continuidade de obras, a concluséo da segunda Unidade Funcional do CACI; do SAD -
Servico de Apoio Domiciliario e do LR - Lar Residencial, e de previsivelmente irmos enfrentar um
esforgo maior, sera também com um novo alento e com a maior capacitagéo da Cercifel na criagéo de
mais respostas, tornando-se assim mais eficiente na resposta as necessidades do concelho e mais

eficaz no cumprimento da sua Miss&o.

Este Plano de Atividades e Orgamento deve ser, por todos, entendido como uma ferramenta
orientadora e de planeamento, suficientemente flexivel, e sempre sujeito a medidas corretivas que se
tornem necessarias, tendo em conta a impresivilidade constante que decorre do contexto internacional
originado por uma guerra ja com mais de um ano de durabilidade aqui bem perto na Ucrania e do novo
conflito que surgiu em Israel e que se prevé ndo seja de resolugao proéxima, que embora nao

aconte¢am no n/ territorio, influenciam todo o desenvolvimento internacional em geral.

As incertezas permanecem, mas com a certeza do foco na n/ Miss&o e todo o alento, continuaremos a

dar o nosso melhor no cumprimento da Missao.

Assim, 0 ano de 2024 devera continuar a ser um ano de contengdo maxima na atividade e no controle

de custos operacionais da Cercifel, sem nunca poér em causa o0s investimentos nos novos

CRCre.
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equipamentos. Racionalizar custos e eficiéncia dos recursos, a par das restricdes do funcionamento do

Estado, adotando mecanismos organizacionais para uma gestao mais eficaz e mais eficiente.

O presente Plano apresenta um conjunto de atividades, de medidas organizacionais, econoémicas e
financeiras, que visam a clara afirmag@o da Misséo da Cercifel como entidade referéncia no apoio,
garantia dos direitos e necessidades das Pessoas com Deficiéncia, que s&o o mais importante

aqueles que precisam de nds - As Pessoas com Deficiéncia e Familias

A CERCIFEL

A CERCIFEL é uma cooperativa de Solidariedade Social de utilidade publica, que tem como miss&o a
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e suas Familias, apoiando a sua
participagdo na vida social, promovendo o exercicio de cidadania através de um conjunto de atividades

e de servigos.
Tem a sua intervengdo nos dominios da Educagéo Inclusiva e das Atividades Inclusivas.

Para a Cercifel interessa criar niveis de utilidade social, podendo afirmar que o foco no Cliente constitui

o0 elemento-chave para o sucesso da estratégia da CERCIFEL.

Servigos
CACI - Centro de Atividades e Capacitagao Para a Inclusao

O Centro de Atividades e Capacitagdo Para a Inclus@o destina-se a pessoas com deficiéncia, com
idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si, temporaria ou permanentemente, dar
continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se
encontrem em processo de inclus@o socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.
(Art®5 Portaria n°70/2021 de 26 de margo).

CRI - Centro de Recursos para a Incluséo

O CRI desenvolve em colaborag&o com as Escolas do ensino regular, o planeamento, implementacao

e avaliagdo de respostas inclusivas as necessidades dos alunos ao nivel da atividade e da participagao

Cooperaliva de Schdariedacfe Social, C.R.L
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num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragoes funcionais e estruturais, de carater C

permanente.

Destinam-se a alunos com necessidades de mobilizagdo de medidas adicionais de suporte a
aprendizagem e 4 inclusdo, cujas idades se situam entre os 6 e os 18 anos, abrangendo os 5
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Felgueiras. Este servico é prestado em regime de

itinerancia, nas escolas que as criangas frequentam.

Principios da Acao

Missao

A Cercifel &€ uma cooperativa de solidariedade social que tem como miss@o ser uma entidade de
referéncia no apoio e garantia dos direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia /familias,

contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.
Viséao

A visdo desta instituicdo € basear a sua interven¢do na melhoria continua das suas praticas, na

elevagéo da qualidade dos servigos prestados a populagao com deficiéncias e familias.
Valores

A solidariedade — Acolher com caracter solidario todos os que recorrem aso servigos da CERCIFEL,

respondendo as suas necessidades e especificidades.

Respeito e ética — Respeitar as condigdes e caracteristicas de todos os que apoiamos e daqueles que

connosco colaboram.

Confianga — Criar um habito de confianga mitua, entre nés e os apoiamos, inspirando-nos na

generosidade, na partilha e respeito pelas especificidades de cada um.

Cooperativa de Solidariedade Social, CR.L.
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Areas de intervengao estratégica

Valorizacdo
Cliente/Significati
VoS

1

Sustentabilida Qualidade dos
de econémica Servicos

3 2

Abrangéncia
organizacional

4

1 — Melhorar a qualidade de vida; incentivar a participagao dos Clientes/Familias

2 - Certificagéo da qualidade; satisfagao de necessidades e expectativas dos intervenientes; eficiéncia

organizacional; formagéo recursos humanos

i 3- Otimizagao dos recursos; angariagao de fundos

4 — Alargamento das respostas sociais — Lar residencial e SAD; Alargamento das respostas

ocupacionais; Manutengao e reforgo das parcerias.

Cooperativa de Solidariedade Social, C.R.L.

Pt P, . . Financi ado pela
noarzozs 5o WM QPRR. @i, RS




PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PAO) - 2024 _5, -

'

E objetivo da Cercifel assentar a sua Acao nas pessoas, na prestagao de servicos de guaidade. nos/‘
colaboradores, nos recursos e na sustentabilidade financeira. R\

Na apresentagdo do Plano de atividades e orgamento de 2024 pretende-se dar uma mensagem
positiva e de incentivo, a todos que acompanham a Cercifel na preparagao de mais um ano, que -
apesar dos efeitos secundarios causados pela pandemia e agora pelas guerras em curso, da inflagao
vivenciada e aumento das taxas de juros, ndo deixa de ser, (com a concluséo da segunda unidade

funcional do CACI, do SAD e do Lar Residencial), simultaneamente desafiante e recompensador.

O Plano Anual de atividades e orgamento 2024

Resumo

e Manutengdo global das respostas CACI e CRI (atividades inclusivas, sessdes de
terapias/psicologia);

e Concluir as obras de construgdo da nova unidade funcional do CACI e SAD (Execugao da
Candidatura ao PRR - PRR-RE-C03-i01-02-000735);

e |niciar e concluir as obras de construgdo do Lar Residencial (financiamento proprio/novas
candidaturas);

o Dar inicio aos processos de acordos de cooperagéo para a nova unidade funcional do CACI
e de SAD;

e A aguardar resposta do processo de candidatura a nova resposta CAARPD (Centro de
Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade)

e Reforcar a criagdo de mecanismos para a implementacdo do Sistema de gestdo da
qualidade (dando continuidade ao projeto DNA3 -Fenacerci);

e |Implementagdo de plano de formagdo continua interna, aos funcionarios, adequado as
necessidades do publico alvo;

e Reforgo/renovagéo do quadro de pessoal, com recrutamento de Técnicos Superiores e de
Monitores/Auxiliares, privilegiando o recurso aos apoios do [EFP;

Cooperativa de Solidariedade Social, CR.L
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~ e Implementagéo da avaliagéo do impacto da atividade da CERCIFEL,;

programa Frota Solidaria do Montepio Geral;

i}-\
// 6\ e Candidatura a uma viatura de transporte de passageiros (nove lugares), atraves do
] -

f |
" |

e Estdo planeadas como habitualmente, atividades dirigidas a comunidade para promogao da
imagem CERCIFEL e para angariacao de fundos, bem como de inclus&o (cantar dos reis,
caminhada noite maégica, dia da amizade/solidariedade, atividades interinstitucionais,
pirilampo magico e outras);

e Continuidade da organizagdo do Seminario Nés e a (D) eficiéncia VI, enquadrado nas
comemoragdes do dia internacional da pessoa com deficiéncia (03 de Dezembro 2024) foi
realizada candidatura para uma semana comemorativa, promovendo agoes em cada dia da
semana de 02 a 06 de Dezembro de 2024 (candidatura INR e Capacitar Felgueiras);

o Prevé-se a organizagéo de uma colénia de férias dirigidas aos nossos Clientes do CACI| em
Torres Vedras (Candidatura INR);

e Criagdo de um Centro de Apoio e Multiterapias — CAM (Escola Padroso - Prémio
Fidelidade);

e Candidatura ao FRSS - Fundo de Reestruturagdo do Setor Social, para apoio aos
investimentos na construgao de respostas sociais;

o Candidatura ao programa municipal Capacitar Felgueiras para aquisi¢cdo de equipamento
para a sala de Snoezelen, sistema de som, mobiliario para sala de funcionarios e
equipamento informatico;

e Candidatura ao Programa de Apoio as Cooperativas, da CASES, para desenvolvimento da
pagina web e de software no ambito da inovagéo e digitalizagao;

o Implementagdo de um Plano de comunicagéo externa da Cercifel (no ambito do Projeto
DNA3);

e Criagao de uma plataforma de comunicagao digital entre as familias dos nossos Clientes e a
Cercifel (Candidatura INR);

e Criacdo e implementagdo do projeto “Bordados com Historia’, candidatura conjunta da
Cercifel e da CoopLixa no ambito das Parcerias para a Inovagdo Social/lmpacto, para
desenvolvimento de competéncias, para capacitagdo de pessoas com deficiéncia e
posterior venda do produto desenvolvido (T-shirts com bordados);

e Estudo da viabilidade de candidatura a resposta social Creche, no ambito do PRR

Cooperativa de Solidariedade Social, C.R L
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e Prevé-se uma receita de 1.820.799,46€ e uma despesa 1.809. 742 85€ para um

liquido previsional de 11.056,57€.

1-  Gestdo de Recursos Humanos
Sendo a area de maior impacto financeiro dos resultados da insfituicado e da sua
sustentabilidade, a gestao dos recursos humanos torna-se numa das areas mais imporiante da

P,

pposy :—"5

instituicao
Objetivos Metas Indicadores Atividades Data
Responsavel
100% dos funcionérios % de funcionérios que | Levantamento das Conselho
frequentam, no minimo uma | frequentam em 2024 | necessidades de formagdo | Administragéo
Acéo de formagao. uma Acdo de Executar o plano de
75% dos funcionarios formagao. formacéo de funcionarios
avaliam as agées de 2024
frequen.ladas Bomo .tt.ando % de funcionarios que | Estabelecer parcerias c/
gemuoinpacio Posmvo NaS | avaliaram a formagéo | empresas certificadas de
G i® cqmpeténc|a§ g como tendo impacto | formagéo
Aumentar a qualificagdo | conhecimento assim como | i o
P Realizar 2 reunibes Conselho

do quadro de Recursos
Humanos e consolidar
estratégias de motivagéo
dos funcionarios

no desempenho das
fungoes especificas.

Grau de satisfagao
dos funcionarios

conjuntas para com 0s
funcionarios

Implementar sistema de
avaliagao de desempenho
baseada nos perfis de cada
grupo

Aplicar inquéritos de
satisfagao aos funcionarios

Pensar/implementar
sistema de
recompensas/Regalias

Administragdo

Promover a coesdo da
equipa e incentivar o
fortalecimento das
relagdes interpessoais
entre funcionarios

100% das atividades
previstas para este objetivo
ser cumprido

% das atividades
realizadas, numero de
participantes.

Almogo de Natal com
Clientes, Funcionarios e
Conselho Administragéo.

Dez./ Conselho
Administragéo

Almogo Aniversario
Cercifel, Clientes,
Funcionérios e Conselho
Administragao

Junho/ Conselho
Administragao

Almogo final de ano com
Funcionarios

Julho/ Conselho
Administragdo

NORTE2020

rortuaal
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PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PRO) - 2024

Relativamente a formagdo dos recursos humanos, sera realizada preferencialmente através de
candidaturas para o efeito, dando assim cumprimento & obrigatoriedade das 40horas previstas na lei,

bem como, a existéncia de um conjunto de necessidades de desenvolvimento de capacidades e
competéncias no ambito dos Primeiros socorros e suporte basico de vida; Aprofundamento em Planos
individuais — Area da deficiéncia; Intervencao sensorial em ambiente Snoezelen; Gestao, Contabilidade

e Fiscalidade, que se pretende dar resposta em 2024 com o objetivo de melhoria dos servicos
prestados, nomeadamente ao nivel da:
Formagao Inicial, Formagdo Continua, Formag&o Especializada e Formagao Especifica, de modo 2
responder as necessidades identificadas para cada grupo funcional e da formagéo global de cada

funcionario.

2 - Gestéo da qualidade

Objetivos Metas Indicadores Atividades Data/Responsavel
5 % de aumento Comparagéo do Solicitar apoio para
no nimero de nimero de sugestoes criagdo do sistema de
melhorias em do ano anterior parao | gestdo da qualidade
relagdo ao ano calculo de (No &mbito do Projeto
Continuar a desenvolver o anterior percentagem® das DNA3)
sistema de gestéo da qualidade reclamagdes/sugestoes Gonsalho Adinistiagao
tratadas dentro do
100% das prazo Ao longo do ano
reclamagoes/
sugestoes
tratadas dentro do Executar plano de
prazo acbes de melhoria
90% de Clientes % de Clientes Publicar resultados de | DT CACI/DE
satisfeitos com os | satisfeitos avaliagdo da Margo
Servigos satisfagdo de Clientes
prestados
90% de % de Funcionarios Publicar resultados DE
, i A funcionarios satisfeitos dos Funcionarios DT CACI
Avaliar a satisfaggo das partes | gatisfeitos
interessadas Junho
90% de % de Significativos Publicar resultados DT CACI
significativos satisfeitos dos Significativos DE
satisfeitos
Julho
90% de parceiros | % de parceiros Publicar resultados de | Conselho Administragéo /
satisfeitos satisfeitos parceiros setembro
Cooperativa de Solldafieda‘;‘é Social, CR.L.
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As questdes da qualidade acompanham todo o exercicio, sendo que o sistema da ceriificacao da
qualidade, ndo tendo sido possivel a sua implementagdo até ao momento presente, ja se iniciaram
alguns mecanismos do sistema de gestdo da qualidade, com a implementacéo de métodos de acordo
com os Sistemas de Qualidade, nomeadamente da Seguranca Social e na sequéncia do projeto
desenvolvido do Programa MOVE PME e do DNA3 e, ira dar-se continuidade do trabalho desenvolvido

e consequente implementagao.

3 - Gestao Fisica, Economica e Financeira

/

f

Objetivos Metas Indicadores Atividades Data/Responsavel
Construgéo de raiz, 100% das % das Execucdo da candidatura do PRR
nova unidade funcional anw:.iades atlw.dades (Prggrama de Recuperagéo e Ao longo do ano 2024
de CACl e SAD. prewsta§ Para reallzaqas face | resiliéncia) Conselho Administragéo
Ehte Ob_Jet'VO a0 previsto Construgao da nova unidade
conoislizanss funcional do CAC e SAD
Construgdo do Lar 100% dos % das Concluséo da construgao do Lar Ao longo do ano 2024
Residencial espagos atividades Residencial Conselho Administragao
prioritarios de realizadas face
intervengéo séo ao previsto
construidos
Apoio ao investimento Valor de Montante Aguarda resposta da candidatura ao | 1° trimestre de 2024
na construgéo de 350.000,00€. FRSS - Fundo de restruturagéo do
respostas sociais Setor Social
Equipar 100% dos % das Aprovagao/Execugao da candidatura | Janeiro/fevereiro de 2024
(Mobiliario/equipamento | espagos atividades ao programa Capacitar Felgueiras —
tecnoldgico) os espagos | equipados (Autarquia)
da unidade funcional
existente do CACl e
sala de sonezelen
100% das % das Proceder 4 manutengéo programada | Ao longo do ano Conselho
Menter Fota de viakire atividades atividades das viaturas da organizagao Administragao
operacional prewstgs para reallzad.as face
este objetivo sdo | ao previsto
realizadas

Realizar atividade Cantar dos Reis.

Jan/fev. 2024
/ Equipa CACI

horrE202¢ #3020 -
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PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PAO) - 2024

/ Promaver a ades&o da comunidade & | Margo 2024
/ <_/ campanha Consignagao IRS solidario | o oo Administragao
(-/I ' Aumentar a capacidade | Valor maior ou Montante Realizar campanha Pirilamoo Maakco | Maio 2024
de autofinanciamento igual 30.000 € angariado nas P panird
r da instituigao campanhas da Conselho Administragao
Cercifel [Funcionarios
Realizar evento no ambito da Junho 2024
campanha Pirilampo Méagico Conselho Administragzo
[Funcionérios
Realizar Festas/Jantares tematicos. | Ao longo do ano 2023
B el gaos Conselho de Administragao
Identificar e elaborar candidaturas
para a qualificacéo de instalagdes,
equipamentos e de eventos
Candidatar Projetos de | 6 projetos % de projetos existentes sem cobertura (Colénia de | Conselho Administragao
financiamento para apresentados e aprovados em Ferias, formagao, equipamentos, etc) | Diregéo Técnica CACI
equipamentos aprovados relagéo ao total | _ INR, BPI Capacitar, premio
alividades e instalagoes fidelidade, associativismo e cultura
(CMF), Bairro Feliz e Capacitar
Felgueiras
2 -Diagnéstico de necessidades,
elaboragao de proposta, e realizar as
candidaturas. (Bordados com
Criar novas historia)
respostas/servigos N° de propostas ‘Estudofimplementaco de centro de Conselho Administracéo
apresentadas € | resposta multidisciplinar a alunos Diregéo Técnica CACI
| realizadas com NEE em parceria com o
' Municipio
', 1 -Aguarda resposta de aprovagéo de
; candidaturas realizadas (CAARPD e
| CAM)
{
i 1 - Candidatura a Creche
Cooperativa de Sohdariedac;: Social, CR.L.
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Em 2024, a CERCIFEL na continuidade do ano transato, propde o seu invesimenio em obras. "
serdo concluidas as respostas sociais, SAD (Servigo de Apoio Domicilianio) & nova unidade funcional
de CACI (Centro de Atividades e Capacitagao Para a Inclusao), por recurso a financiamenio no ambio
do Plano de Recuperagédo e Resiliéncia- Requalificagdo e alargamenio da rede de eguipamenios & |

respostas sociais- (PRR).
A conclusao das obras para a criagao do Lar Residencial.

Séo projetos ambiciosos que implicam um investimento significativo, mas essencial para responder as
necessidades identificadas no nosso concelho.

Apesar de existir, parcialmente financiamento publico em ambos, com excegdo no Lar Residencial, a
Cercifel para fazer face a parte do financiamento privado, recorreu ao Fundo de restruturagao do sector
Social (FRSS), e aguarda a aprovagao da candidatura em 2024.

4 - Gestéo do Cliente

Objetivos Metas Indicadores Atividades Data/Responsavel
Manter atualizados os 100% dos % das atividades | Reunides de avaliagéo dos Diregédo Técnica (DT)
Planos Individuais de Clientes tém o realizadas face ao | Pll com os Clientes e
Incluséo (PII) de todos os | seu Pl previsto Significativos
Clientes devidamente

avaliado e
atualizado
Obter um grau de eficacia | 65% dos PII % das atividades | Monitorizagao dos PII. Fev. / Equipa CACI
global na avaliagéo dos alcangam 75% realizadas face ao
Pll dos resultados previsto Reunides de avaliagao dos | Julho / DT e Equipa do
previstos PIl com os respetivos CACI

intervenientes

Realizar rastreios para
avaliar o peso, bem como,
agbes de sensibilizagao

Ao longo do ano
DT e equipa do CACI

90% dos clientes | N°de atividades para a prevengéo da
Promover a melhotia da envolvidos desenvolvidas e obesidade: realizar
qualidade de vida/saude percentagem de | massagens de relaxamento
dos Clientes Clientes aos clientes dependentes;
envolvidos promover atividade fisica e
lidica que permita o
desenvolvimento cognitivo e
0 aumento da forga
muscular, bem como,
amplitude de movimento
Cooperativa de So1idariet!ad_é Social, CR.L.
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Criar estratégias de >=2 Registos de Pesquisar no mercado local; | DT CACI
implementagao das Elaboraggo do Sensibilizar o tecido o
25 : g e Conselho Administragao
Atividades Sociaimente diagnésticodas | o resarial local, 7
uteis (ASU) necessidades e Ao longo do ano
potenciais dos
Clientes
Aumentar a participagdo | 100% dos % dos Clientes Participagéo atividades da DT e equipa do CACI
dos Clientes em Clientes que participam em | ANDDI (torneios)
ahwdadles Iudmasl, participam em duas atividades Organizagao/ Participagdo
desportivas e socio pelo menos 2 face 2o total dos | o idades interinstitucionais
culturais atividades Clientes
Colonia de Ferias
planeadas % das atividades
80% das realizadas Caminhada Noite Magica
.' atividades Festa de Natal
; p[ogramadas Participagao eventos na
séo realizadas A
| comunidade
Implementar grupo de 4 Numero de Realizagéo de triagem e janeiro a dezembro de
| Teatr_o no CACI e realizar atuagogs na avalla.qao das competéncias | 294 / Equipa CACI
i sessOes semanais comunidade teatrais para o teatro;
i Capacitaggo dos clientes
para a pratica do teatro
I 60% das familias | % dos Participar nas agdes de Conselho Administragdo
| participam nas significativos que | sensibilizagdo/ Formagéo /DT CACI
! atividades participam nas temaéticas.
J realizadas. atividades. Ao longo do ano 2024
| Aumentar a participacdo | 80% das % das atividades | Participar nas atividades Conselho Administracéo
| dasfamiliasnavidados | atividades realizadas. promovidas pela Cercifel IDT CACI
| Clientes no CACI programadas (Festa Natal, caminhada...)

|
|
1
|
|

sdo realizadas

75% das familias
aderem ao
projeto da
plataforma digital
de comunicagao
entre a familia e
a CERCI

% de familias que
aderem ao projeto

Plataforma digital de
comunicagao entre a
CERCI e a familia -

Candidatura INR

Ao longo do ano 2024

Maio a dezembro de 2024
/DT do CACI

% dos alunos que
Aumentar a 80% de sucesso gggts'gg:m i
mplomentagao dos dos planos de guti i Realizagao de sessde Equipa CRI Ao longo do ano
Planos de Acéo e dos Ac&o e dos Leriapeutrcas! psicol realiza(;?éo deePI?s S, quipa CRI Ao longo d
objetivos do Pl - CRI objetivos do Pl i
5 0,
implementagzo dos PIT's concretizados. % dos alunos que
na Instituicao Frequentam os
PIT's.
Cooperativa de Sclldarsedag; Social, CR.L.
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PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PRO) - 2024

—

O CACI atraves da sua equipa e dos servigos prestados contribuira para 2 consolidacao dz imagem o2

Cercifel na sociedade.

Continuara também a empenhar-se nas atividades desportivas (promovidas pela ANDDI), apoiando
acompanhando os seus Clientes, bem como em todas as atividades lidicas e socioculiurass,

desenvolvidas quer, pela Cercifel, quer por entidades externas, desde que estas permitam uma maior

Incluséo.

De realgar que a resposta do CACI com o acolhimento dos PIT's efetuados pelos agrupamentos de
escolas no ambito do CRI, e a disponibilidade de acolher visitas e estagios, permitem potenciar uma
maior sensibilizagao para a problematica da deficiéncia junto da comunidade e reforga o impacto da
Cercifel junto daqueles a quem presta servigo.

5 - Parcerias

Manter as parcerias de
caracter permanente

Objetivos Metas Indicadores Atividades Data/Responsavel
Participagéo nas reunides DT CACI - Ao longo do
da Rede Social. ano
Participagdo nas reunides DT CACI - Ao longo do
interinstitucionais ano

. Cumprimento dos atuais Conselho Administragao -
100% Id38 protocolos de parceria Ao longo do ano
parcerias de % de parcerias de (Continente Felgueiras)
carater caracter i e ini
permanente Participagdo em atividades | Conselho Administracéo
sd0 mantidas permaner;te e McDonalds ~ Ao longo do ano

sdo mantidas

Com os Agrupamentos de
Escolas no &mbito do CRI

Conselho Administragéo /
CRI - Ao longo do ano

Com as Autarquias
Municipios de Felgueiras e
de Lousada Transporte
Clientes

Conselho Administragao -
Ao longo do ano

Com o Instituto de
Seguranca Social -acordo
de cooperagdo

Conselho Administragao
— Ao longo do ano

Com o Ministério da
Educag&o - protocolo
existente

Conselho Administragéo -
Ao longo do ano

Com Escola Secundaria e
Institutos Superiores
(Estagios Curriculares)

Com |EFP através da
realizagdo e

Conselho Administragao /
DT - Ao longo do ano

WORTE2020
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PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PRO) - 2024

acompanhamento de
medidas de incentivo ao
emprego

Com a Academia de danga
de Felgueiras

Com o Continente

Felgueiras com o apoio em
géneros alimentares
(Quebras)
Manter a Filiagao na Manter a Participag&o nas Reunides /
FENACERCI filiagéo enconiros marcados pela
FENACERCI, participagédo
Campanha pirilampo
magico Conselho Administragéo
Manter a Filiagéo na M'antmer a Participago nas Reunides
ANNDI filiagao e Atividades Anddi
Filiagdo na UDIPSS Mlanter a Participagéo nas reuniées e
filiagao formagdes/ apoio
juridico/contabilistico etc
Estabelecer novos parceiros | 2 parceiros Numero de novos Realizar reunides com Ao longo do ano
estratégicos novos parceiros entidades estratégicas Conselho de
Administragéo
6 - Comunicagao, Representagao e Promogao da Cercifel
Objetivos Metas Indicadores Atividades Data/Responsavel
Criar plano de comunicag&o Conselho de
externa no @mbito do Projeto Administragéo — Equipa
DNA3 do DNA3
Jan. a Abril 2024
80% Das N
afividades Organizar visitas de estudo de
previstas séo alunos comnNEE o0 C_ACL Para | april/ CRI :
Divulgar os servigos realizadas e % Das atividades | apresentagdo de servicos e
prestados pela Cercifel € | giyylgadas realizadas face ao | sinalizagao de potenciais
as suas atividades previsto Clientes.
3 :l
Cooperativa de Solidariedade Social, CR.L.
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PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PRO) - 2024

Manter o site da Cerciiel

atualizado, bem como pagnado | AdmimsT=c30
Facebook. }

Divulgar as atividades realizadas | Conssho
junto da imprensa local e Administrago
regional

5 Voluntarios Organizagéo de oportunidades Maio / Conselho

externos na N de volunizirios da parﬁcipagéo’d‘e voluntarios na | Adminisiracao

C.a.mpanha do. o campanha do pirilampo.

Pirilampo Magico

47 2 \:’o!untén;s Envolver voluntarios externos na | Junho / Conselho
Foiover EpoNnDade ¥ R o organizago da Caminhada Administragéo
da instituigdo & envolvidos na Noite Magica
Comunidade Caminhada Noite

Mégica

Mais do que 3 N° de atividades Realizar atividades de caracter, | Ao longo do ano

atividades dirigidas & informativo, cultural, recreativa e Todos
comunidade desportiva...ex: Casa do pai

Natal (estufa) para visitas das
escolas, organizagdo seminario;
Festa Natal, festa da familia...

Mais do que 10 N° de Angariar novos cooperadores, Ao longo do ano
cooperadores através de convites a pessoas Conselho de
angariados da regido Administragao -

Cooperadores
7- Plano de Reunides
Designagao da Reuniao Resposta | Periocidade | Data Participantes
Social
Conselho de Administragao Geral Bimensal 12 e 3 terca- | Conselho de Administragdo
feira de cada
més
Funcionarios Geral Bianual A definir Conselho Administragao e
Funcionarios
Elaboragéo do Relatério de Atividades e contas | Geral Anual Fevereiro Conselho de Administragéo

| I3
Cooperativa de Solidariedade Social, CR.L.

i
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A PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PAO) - 2024
Elaboragdo do Plano de Atividades e | Geral Anual Novembro Conselho de Administragao
Orgamento (PAQ)

Encarregados de | CACI Bianual /| A definir CA/ D.T / Encaregados/
educagao/Significativos/Clientes sempre  que equipa Técnica
necessério
Equipa CACI CACI Mensal 1# segunda | D.T e Equipa do CACI
de cada més
(p6s-laboral)
Equipa CRI CRI Mensal 22 Segunda- | DE e Equipa Técnica do CRI
feira  cada
més  (pos-
laboral)

9- Orgamento

RECEITAS

NORTE2020 93520

COMPARTICIPACOES EXPLORAGAO
SEGURANCA SOCIAL (CACI)
MINISTERIO EDUCACAO (CRI)

RENDIMENTOS PROPRIOS
VENDAS
PIRILAMPO MAGICO (CAMPANHA)

PRESTACAO SERVICOS
MENSALIDADES CLIENTES
ATIVIDADES AREAS OCUPACIONAIS
QUOTIZAGCOES E JOIAS

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
DONATIVOS (INJUNCAO PENAL)
CONSIGNAGCAOP IRS

CONCURSO ESPANTALHO/CANTAR REIS/DIV.
CMF - PROGRAMA CAPACITAR

INR

IEFP

RESTITUICAO IMPOSTOS - Reembolso IVA (PRR)

Cooperativa de Solidariedade Social,

C.RL

‘c':’ pRR Eg REPUBLICA

PORTUGUESA

351324,00 €
55373,00 €

2 500,00 €
22 000,00 €

33119,81 €
1500,00 €
3 000,00 €

1500,00 €

8 000,00 €
10 000,00 €
28398,35€
16 207,80 €
10 000,00 €
201177,50 €

Uniso Europeia

- Financiasdo pela

406 697,00 €

24 500,00 €

37619,81 €




PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PAOC) - 2024 {

Ja
RESTITUICAO IMPOSTOS - Reembolso IVA (50%) 35 305,00 € & iy
OUTROS NAO ESPECIFICADOS 1000,00 € N/
COMPARTICIPAGAO FINANCEIRA PRR 690 394,00 €
FRSS - FUNDO REEESTRURAGAO SETOR SOCIAL 350000,00€ 135198265€ 1~
TOTAL ORGAMENTO RECEITAS 1820799,46 €/

DESPESAS

FUNCIONAMENTO
ATIVIDADES/PROJETOS 54 606,15 €
CAMPANHA PIRILAMPO MAGICO 13 000,00 €
SERVICO REFEIGOES 37 268,00 €
MEDICAMENTOS E ARTIGOS SAUDE 500,00 €
MATERIAL DIDATICO 750,00 €
LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO 1 500,00 €
DIVERSOS 500,00€  108124,15€

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS:

CONTABILIDADE 1 476,00 €
PROGRAMAS INFORMATICOS 1 500,00 €
SEGURANCA 750,00 €
HIGIENE SEGURANCA TRABALHO 666,00 €
HONORARIOS 40 000,00 €
DIVERSOS 500,00 € 44 892,00 €

CONSERVACAO E REPARACAO

VIATURAS 5 000,00 €
EQUIPAMENTOS 2 500,00 €
INFRAESTRUTURAS 1000,00 €
EDIFICO PADROSO 1 000,00 € 9 500,00 €

ENERGIA E FLUIDOS

ELECTRICIDADE 7 500,00 €
AGUA 1250,00 €

COMBUSTIVEIS 3 750,00 €

DESLOCACOES E ESTADIAS DIVERSAS 500,00 € 13 000,00 €
CUSTOS DIVERSOS

COMUNICAGAO 1 500,00 €

SEGUROS 6 347,00 €

ENCARGOS BANCARIOS + AMORTIZACAO FINANCI. 103 992,00 €

QUOTIZACOES + REPOSICOES 898,00 €

CGRC

Cooperaliva de Solidariedade Social, CR.L.
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PLANO DE ATIVIDADES € ORGAMENTO (PAO) - 2024

DIVERSOS 500,00 € 113 237,00 €

GASTOS COM PESSOAL

REMUNERACOES PESSOAL + ENCARGOS 336478,00 € 336 478,00 €
INVESTIMENTOS

UNIDADE FUNCIONAL CACI + SAD 718 721,12 €

LAR RESIDENCIAL y 307 000,00 € 1025721,12€
IMPOSTOS

IVA 158 790,62 € 158 790,62 €
TOTAL DAS DESPESAS 180974289 €
RECEITA PREVISTA 1820799,46 €
DESPESA PREVISTA -1 809 742,89 €
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 11 056,57 €

Com a continuidade dos investimentos em curso e a iniciar, temos plena consciéncia que 2024 nos
trara novos e grandes desafios. o Conselho de Administragéo da Cercifel ndo deixara de se empenhar
em melhorar ndo s6 a qualidade dos servigos prestados aos Clientes e a comunidade em que estamos
inseridos, como em assegurar a sustentabilidade financeira da instituicéo, sendo que a execugéo de
um orgamento cada vez mais exigente, passa em grande parte, néo so6 pelo esforco e dedicagéo de
todos os que trabalham na Cercifel, direta ou indiretamente, mas também com o apoio e compromisso
de todos: Clientes, Familias, Funcionarios, Fornecedores, Instituicdes, Cooperadores e a Comunidade
em geral, para que este plano e orgamento aqui apresentado seja implementado e concretizado.

Tudo faremos para que assim seja.

O Conselho de Administragéo

/gob \éﬁ-\/z\m—- 5[)‘ %\-k—QQ\,.
e ,W_L, W e Fasdes
oo bl e x5

Cooperativa de Solidariedade Social, CR.L
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Cooperativé de Solidariedade Social, C.R.L.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em conformidade com as disposi¢ées legais e estatutarias e o mandato que nos foi
conferido, vem o Conselho Fiscal da Cercifel, apresentar o seu parecer sobre o Plano
de Atividades e o Orgcamento referente ao exercicio econémico de 2024, elaborado
pelo Conselho de Administragao.

Congratulamo-nos, desde ja, com a conclusdo das obras de requalificacdo e
ampliagao do CACI.

O Plano de Atividades e Orgamento € um documento previsional e de inteira
responsabilidade do Conselho de Administracédo, com o objetivo de enquadrar a
atividade da Cercifel, no que respeita a sua atividade programada e as suas
implicagdes econémicas e financeiras.

Foram analisados os documentos elaborados e apresentados pelo Conselho de
Administragao. Solicitados esclarecimentos acerca dos investimentos, do aumento de
salarios (+17,9%) e taxa de juros (+ 246,6%), relativamente a previsao para o ano de
2023, mas necessarios para o funcionamento da instituicao. Obtidos os referidos
esclarecimentos do Conselho de Administragao, € nossa opinido que o ano de 2024
sera certamente marcado pela insegurancga gerada pelas guerras, inflagao, aumentos
salariais, taxas de juros e conjetura politica nacional.

Apesar do referido no ponto anterior, sabemos que, as vezes, os acontecimentos
futuros nao ocorrem da forma esperada, no entanto entende-se que o plano e
orcamento sdo adequados aos fins da atividade da Cercifel, prevendo os meios
econémicos e financeiros para a sua viabilidade. Por isso, o Conselho Fiscal propde
que sejam aprovados o Plano de Atividades e Orgamento da Cercifel para o ano de
2024.

Felgueiras, 20 de Dezembro de 2023

O Conselho Fiscal:

Rua do Padre Jodo n° 5 - Varziela — 4650-747 Felgueiras
Tel.255 336 417 qeral@cercifel.org.pt www.cercifel.org.

NORTZ202C #2620 T QPRR. @ i,




