Relatorio de atividades e
contas

Z024

]

Cooperativa de mn_mnm:mammﬁ Social, C.R.L.




Caros cooperadores,

Cumpre-nos apresantar o Relatbrio de Alvidades e Contas de 2024, a ser discutido e votado em Assemblizia-Geral da CERCIFEL - Cooperativa de Solidariedade Social CRL O
presants documento apresenta uma visdo clara e concisa da atividade que a Cercifel desenvolveu a0 longo do ano de 2024,

Sem prejuizo das obrigac@es estatutariaments definidas que o presente documents deverd salisfazer, entende o Conselho de Administragic que este devera constituir um indispensavel
instrumento de gestio e fomecer elementos que permitam & Cercifel, &s entidades a quam presta contas, aos funcionarios, Clientes, Fomecedores. parceines. uma avaliacio dos
resuftados obbidos & que assegure a rensparéncia de loda a sea atividadaintervengan.

Ue salentar que a0 longo de todo o ano de 2024 estiveram a decome® as obras, no ambio da  candidatura ao PRR 02-C03-i01-2021, processo PRR-RE-C03-i01-02-
0007335 (Regualificasae da rede de equipamentos e respostas socias) para a criag2o de raiz de nova unidade funcional de CACI e de SAD, bem come do Lar Residencial {sem
financiamento de projetos mas com o compromisse de estar iermnada a obra aquando da candidatura a0 PRR) continuanda, assim, a empenhar todos os nossos esforcos com vista
a0 aumanto das respostas soclais de forma a dar efetivas respostas as necessidades e expetativas dagueles que 530 o5 nossos clientes e a lodos os que procuram respostas na
Cercifed, Iomando assim, mas eficaz o cumprimento da nossa Missdo,

Meste exarclcio, continuamas a pugnar pek empenho na qualidade da estabilidade financeira da CERCIFEL, para que assim possamos continuar a honrar compromissos, com a malor
qualidade possivel, criando condipdes para a garantia dos investimentos.

Ags clientes ¢ familias, pela confianga expressa na nossa intervengao, aos funcionarios, pela sua dedicacio intervencdo e pela sua resilidnela ndo sb em lempos de obras mas
tambem, aos nossos parceiros, entidades reguladoras ou financiadoras, entidades coletivas ou individuais que com a sua importante colaborago contribuiram para a
susteniabilidade da CERCIFEL, aos restantes drgdos, a fodos o5 Cooperadores e amigos pela colaborac3o imprescindivel 20 bom desempenho das atividades, expressamos o
noss0 agradecimentn

Varziela, 21 de margo de 2025 O Consethe de Administragao

CiCra, SPRR @, ==
i Voo

CERCIFEL, CRL
RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024 _H.lulll.w..
E EL Margo 2025 Elaborado por: Aprovado em: S—" _
S (et B ) Conselho Administragao Assembleia Geral - ___\
|
#7
0452



i i

CERCIFEL, CRL

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2024

mHHm..mu Margo 2025 Elaborado por:

Conselho Administragdo

qm@

Aprovado em:
Assembleia Geral

INDICE

B % -,
E‘a
S

1. Prncipios de agao e politicas organizacionais

2.  Enguadramento

LI R

T
|
9

Gestdo de Recursos Humanos
Gestio da Qualidade

Gestio Fisica, Econdmica & Financelra
Gestao de Clientes

6.1 -CACI

6.2- CRI

Parcerias
Representag@o/Comunicagdo/Divulgagio
Reunides

10 Reflex3o global

11 Conclusdo

ANEXOS: Balango, Demonstracio de Resultados por Naturezas, Justificacdo Resultado CC (NCRF=SHL); Anexo s Demonstraches Financelras 2024, Parater do Conssho Fiscal

GRCa

todl Wioxe R

QPRR g o

- %



CERCIFEL, CRL

ﬁ _..m__. Marco 2025 Elaborado por: Aprovado em:

— k.. Conselho Administragdo Assembleia Geral

\A*

1. PRINCIPIOS DE AGAO E POLITICAS ORGANIZACIONAIS

A CERCIFEL

A CERCIFEL & uma cooperativa de Solidanedade Social de uliidade piblica, que tem como missio a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia intelectual e suas
Familias, apniando a sua participag3o na vida social, promovendo o exercicio de cidadania através de um conjunto de afividades e de servigos
Para a Cercifel inleressa criar niveis de utilidade social, pedendo afimar que o foco no Cliente constitui o elemento-chave para o sucesso da estralégia da CERCIFEL.

Servigos
Centro de Atividades e Capacitagio Para a Inclusdo (CACI)
0 Ceniro de Alividades e Capacitagio Para a Inclusdo destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual cu suparior a 18 anos, que nao possam por s, lkemporaria
ou permanentemente, dar continuidade a0 seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se enconfrem em processo de inclusdo
socioprofissional, designadamente entre experéncias laborais. (Art®S Portaria n°70/2021 de 26 de margo), com acordo de cooperacio para 35 Clhentes.

Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

0 CRI desenvolve em colaboragio com as Escolas do ensino reguiar, o planeamento, implementacao e avaliagio de respostas inclusivas as necessidades dos alunos
a0 nivel da atividade e da participagao num ou varios dominios da vida, decorrentes de alteragtes funcionais e esinsturais, de carater permanenta,
Destinam-se a alunos com necessidades de mobilizagio de medidas adicionais de suporte & aprendizagem e & inclusdo, cujas idades se situam enire os 6 e o5 18 anos,

abrangendo os 5 Agrupamentos de Escolas do Concelho de Felgueiras. Este senvico & prestado am regime de tinerdncia, nas escolas que as criangas frequentam. (51
alunas)

Missdo

A Cercifel & uma cooperativa de soSdariedade social que tem como missao ser uma enfidade de referéncia no apoio & garantia dos direitos & necessidades das pessoas
com deficiéncia Familias, contribuindo para uma sociedade mals justa e inclusiva.
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Visdo

A visdo desta instituico @ basear a sua intervengdo na melhoria continua das suas praticas, na elevagdo da qualidade dos servicos prestados & populag3o com
deficiéncias & familias.

Valores
# solidariedade - Acolher com caracter solidério todos os que recorrem aso servigos da CERCIFEL, respondendo 8s suas necessidades e especificidades.
Respeito e ética — Respeftar as condighes e caracteristicas de todos os que apolamos e dagueles que connesco calaboram,

Confianga — Criar um habito de confianga midua, entre nos e os apoiamos, inspirando-nos na generosidade, na pariilha e respeita pelas especificidades de cada um.

Politica da qualidade: Assegurar a salisfacio das necessidades e a promogdo de qualidade de vida de todos os seus clientes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus
direifcs fundamentais, com profiscionss cada vez mals qualificados e mobivados para a fungo que exercem @ com proatividade na melhora continua dos processos e procedimentos
definidos.

Politica de recrutamento: A politica de recrutamento lem como objetivo alinhar contimeadamente as compeléncias dos colaboradores &5 linhas estratégicas e orientacao, as quais
580 conducenies 4 prossecucan da mssdo a visho.

Politica da confidencialidade: Os dados pessoais de clientes e outras partes interessadas 530 tratados no cumprimento da legistacio europeta (DI5ME/CE) & em conformidkade com
o RGPL - Regulamento Geral da Prategao de Dados, respeitando a Iransparéncia do processo, & reserva da vida privada e dos direitos, liberdade e garantias fundamentais

Politica de prevengdo do abuso e maus-tratos. Garantir a dignidade e a integrdade moral e fisica de fodos, proporcionanda um ambiente harmonioso & estimulante & agindo
asserfivamente nas siluaches de maus-fratos.
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Z. ENQUADRAMENTO

A aprasentagao do relalério de alvidades e contas & um momentc em gue na Assembleia Geral se apresenta a todas, nomeadamenie aos Cooperadores, Stakeholders
internos e extamaos & as partes interessadas os resultados do exercicio e s2 3 enlidade respondeu, ou ndo em tempo, aos objelivos definidos no Plano de Alhvidades e
orcamento, neste caso de 2024,

O plano de atividades e orgamento aprovado em dezembro, tinha presents a situacio que e vivia, apesar de ndo acontecar no nossa lerildrio influenciaram todo o
desenvolvimento inlermacional em geral, a confinuidade da guerra na Ucrénia, o conflilo no médio Orente e concomitantemente o aumento da inflagdo. O consumo
privado deixou de crescer, langando 2 economia para uma mﬂﬂzmﬁ que ainda persiste.

Peranie esta conjuntura econdmica, polilica & social desfavoravel, a equipa da Cercifel, procurou de forma resiliente o longo de fodo o ano, ser capaz de agarrar
oporunidades e saber lidar da melhor forma possivel perante estas crises,

Ao longo do ano de 2024 nao foi possivel terminar as obras de construgo da nova unidade funcional de CACI e SAD (Candidatura ao PRR-PRR-RE-C03-i01-02-
(0733), bem como, & conclusto das obras de construgdo do Lar residencial e como consequéncia ndo foi dado inicio aos processos de acordos de cooperagao.

Mo entanto, foi celebrado com o Municipic de Felgueiras o contrato de comparticipago financeira para apoio da requalificagio do edificio existente do CACI e conclusao
do Lar Residencial no valor de cerca de 350.000.00€, valor que sera dividido em 7anos, mas que proporciona & Cercifel uma folga orcamental, tio necessaria para fazer
face & parte do financiamento privado relativo a0 investimenio que & essencial para responder 4s necessidades identificadas no nosse Concetho. Também a candidatura
a0 Fundo de Reestruturacio do Setor Social (FRSS), no valor de 350.000,00€, financiamento a custo zero e a ser liquidada em quatro ancs, fol aprovada para apoio &
um plano de reesiniduracao com impementacae de madidas organizacionais, econdmicas 2 financeiras nas respostas socials.
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A procura de novos projetosicandidaturas tem sido uma preocupacao conslante, pols constiul uma forma sustentave! de responder &s necessidades. Mas também
estamos conscientes que existe a parfe que compete a Cercifel suportar, mas esta & a (nica maneira de apostar 2 ir de encontro &5 necessidades.

Sa0 exemplos disso a continuidade da realizacio de candidaluras para a implementacg3o de novas respostas sociais como, a candidatura a Creche no dmbito do PRR
(aprovada) e projeto das Parcenas para a inovaglo socia/impacto, candidatura conjunta da Cercifel e da Cooplixa denominado *Bordados com Historia “para o
desenvalvimento de competéncias, para capacitagao de pessoas com deficiéncia @ posterior venda do produto desenvolvido - T-shirt com Bordados (a aguardar
resposta), de refenr que a Candidatura ac PROCCOP (Acordos de Cooperacdo - Seguranga Social) para a resposta de CAARPD -Centro de Alendimento,
Acompanhamento & Reabilitagao Social para pessoas com deficiéacia e incapacidades, ndo foi aprovada por falta de verba orgamental por parte do Insfituto de
Sequranga Socal.

A candidatura a0 INR para a realizagao da coldnia de ferias dinigida 208 nossos Clentes em Tomes Vedras foi aprovada e execuiada e da criaglio de uma plataforma
digital de comunicagio enfre a Cercifel e as familias (INR e CASES | — aprovada e para a realizagao/ dinamizagio da semana comemorativa do Dia mtemacional das
pessoas com deficiéncia (direos das pessoas com deficiéncia /50 anos 25 de Abril) incluindo o Seminana Nas e (D) Eficiéncia VI, que fol aprovado, bem como, a
candidatura ao Capacitar Felqueiras para apoio no Semindno e coldnia de férias, na aquisicio de equipamento movel e desporiivo para a nova unidade funcional de
CAC!, SAD @ Lar residencial (a aguardar resposia). A candidatura ao Programa BPI capacitar denominado ‘Radio no CACI- Ecos da Inclusio” (apesar de passar 8 2°
fase ndo foi aprovado), a candidatura 3 Fundagio |la Caixa para financiamenio de parte do financiamentio que ndo ol aprovado no INR para onganizagdoidinamizacaa
da semana comemoraliva do Dia internacional da pessoa com deficiéncia (passou a 2°fase de avaliagio , mas ndo foi aprovado) , candidatura Bairmo feliz para aquisicao
de bombos para a cnagao do grupo de bombaos profagonizado pelos Clientes, estas por sua vez, ndo foram aprovadas.
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Foi possivel o reforgo/renovacio do quadro de pessoal, com recrutamento de Técnicos supenores e de Manitores/Auxiliares, privilegiando o recurso aos apoios da IEFP,
nomeadamente de 4 novos elementos/estagianas.

Pretendemas, com este relatdrio apresentar uma demaonstragao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados no exercicio de 2024,
Neste refaitno apresenta-se evidéncias da sislematizagdo da CERCIFEL na:

o Orientacio para o cliente — sfio exemplo a constants medhoria do plansaments e alteragbes dos Planos Individuais dos Clientes.

e Prestagdo de servigos de gualidade — Além da preocupacac da melhora dos servigos em termos de infraestruturas. A Cercifel também esta atenta as
transformagdes digitais. Meste sentido € pela olimizagdo ﬁ_m_ tempo no acesso a informagao, concretizou a criagao de uma plataforma de comunicagao entre a
Cercifel e as Familias dos nossos Clientes que funcione como ferramenta de forma integrada e organizada, para uma comunicacio eficaz e eficiente.

e Projecio da imagem no exterior - A parlicipacio & crganizaco de evenlos diversos permitem partihar as praficas de intervencdo na CERCIFEL, foram
exemplos disso & abertura da Campanha do Piflampo Magico e do Patio das Cantigas na Cidade da Lixa (Com uma Arruada de Bombos protagonizada pelos
Clientes e Funcionarios da Cercifel), Campanha do Pirdampo Magico 2024, a realizaco de agdes de sensibilizago nas escolas e na comunidade, sobre os
direitos das Pessoas com deficiéncia (INR), a realizagao do Encontro Nés e a (D)eficiéncia IV, com o tlema "No Portugal de Abril™(INR)

s Participacdo e envolvimento das partes interessadas — Foi possivel dar continuidade e implementar agbesiatividades que promovem a participacao ativa
dos clientes em eventos organizacionais, (Parlicipacio nos Tomeics da ANDDI; nas atividades interinstitucionais).
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4 Gestdo de Recursos Humanos
Deserigao da equipa, formages realizadas e satisfagdo dos funcionarios

Em 2024 os Recursos Humanos da Cercifel foram:

SERVICOS EXTERNOS
Colaboradores Ne AVENGASIPRO BOND
Dirator Executivo | Coordenagdo CRI 1 Comabilidade - Felconta
Dirstora CACI | Assistente Social i Senvigos de refeigbes - RVBC/VArzea Imponents
Psicdloga (1 na medida Estagios Ativar) Z Apoio Informatico - FIM
Terapauta de Fala 1 Consultores projetos- Voltface
Terapeuta Ocupacional 1 Medico {Pro bono) ~Dra. Carminda Freitas
Monitores CACI 4 Confratas Plblicos - Acingov
Ajudante de CACI (1 na medida Estagios Ativar) 2 Hig. Seg. Trabalho - Ambisakus
Auxiliares de Servigos Gerais 2 Sisterna Regssto Assiduidade
Administrativo | Motorista 1 Plataforma MyDaityCare
| Terapeuta Psicomotricista (1 na medida Estagios Ativar) ]
Animadora Sociocultural 1
Monitor de Desporto (Estagio Ativar) 1
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A Animadora sociocultural, estagiana no dmbito da Mediada Estagos Atvar PT, do [EFP, terminou em janeiro de 2024 o respefivo estagio, data em que a Cercifiel celebrou contrato
sem temmo com o Técnico, pemmitinde assim ir de encontro a portana n*7 072021 do CACI, dando respasta & necessidade de téenicos Supenones qualificados. A Cercifef em 2024 viu o
tuadre de pessoal reduzido poss dois Monitores de CAC] aposentaram-se. Tivemos assim a oportunidade de recomrer, no Ambite da Medida Estagios Ativar PT do IEFP, a admissao
de 4 Estagiancs, no senfido de colmatar e encontrar perfis Técnicos para apoio e reforgo da equipa do CACI

Objetivos Metas Indicadores Alividades Resultados
Aumnantar a 8% dos funcionarios % de funciondrios que Levantamento das necessidades de formacdo Alividade reaizada, todos os funciandrios (15)
qualificagio do frequentam, no minimo ume | frequentam em 2024 uma | Executar o prano de formago de funcicnarios de frequentaram uma Acéa de formagio em
quadro de Recurscs | Acao de formacén. Acho oe frmacan. 2 *Primaing Sooaras” num iodal de 31h cede, os
Humenos e T5% dos funcionarios Estabalacer parcerias o amprasas cerfficadas de funcionanias avaliaram a formagdo como tendo
consplidar avakam a5 aples % do funciondnios qua farmiagdo impagio pasitive,
estraléglas de frequeniadas coma bendo avaliaram a formagio comao Foi estabelecdn parcenia com o5 BY.F & com &
malivagio dos gerady impacks posiive nas | tando impasto pasitivo Consuliora Margem,
funciondrios sUas compalincas g Grau de safisfagio das Fealizar rawnido conjunia para tades os funcionatios | - Ainda ngo fai implementado a evaliscin da
conhacimentn. funcionarios Implemantar sisberna da aveliegio de dasempenho | desempenho apesar e fnaizads o programa do
basesda nos perfis de cada gripo DMAZ da Fenacerd & de reakzado modelo para o
Aplicar nquérnitos de satisfagio aos funclonaros efeilo,
Pensarfmplementar sistema de
Fenompen sasFenaias W& faram aplicados quesfonans
Promover a cossdn | 100% das ativicades T 038 alividadas Amogo da MNalal com Clientes, Funciongrios e Afradede resfizada, fol ginda reakzads além do
da equipa g pressias para asbe objelhe | realizadas nameroda Conzslha Administacio. Wetal o dmops de Pagcoa, onde indos estiveram
incentivar o ST CUMprida participantes. presentes,
fertalecimenta das
e Aimogn final de ana leliva com funcionands Alvidade reahza0a com 10008 05 fUncioniics |
miespessoais entre
funcionanios
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Todos os funcionanos (19), incluindo os estagiarios frequentaram uma agdo de formagso em "Primeiros Socormos”, dividida em varics mddulos, num total de 31h nR_w.
3 funcionarios frequentaram a “Academia YES - Sensibilizag®o e formag0 nos Temas da Economia Social” - CASES de 42h + 20h cada, 1 funcionario em "Gestéo de
Utentes/ Processamento de salarios e Obrigagdes fiscais” — 8h , 1 funcionario em “Um Desporlo mais adaptado”’ Sh, num lotal de 106h e avaliaram a formagéo como
tenda impacto positive no desempenho das suas funghes.

Apesar de ja ler sido criado com lodos os funcionarios (DNA 3 - Fenacercl) o modedo de sisterna de avaliagio de desempenho, ndo foi efetuada a sua aplicacdo em
2024,

Ma promocio da coes3o da equipa e fortalecimenio das aﬁ_amm interpessoais entre funcionanos ¢ o Consalho de Administragso, foram realizadas atividades,
nomeadamente o Almago da Pascoa, o almogo e jantar de Natal, onde participaram fodos os funcionanos e os elemenios do Consefho de Administragio,
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4 -Gestdo da Qualidade
Objetivos Metas ~ Indicadores Atividades d Resultados
Continuar a 5 % de aumento no nimero de | Comparagdo do nimero | Solicitar apoioicandidatura para criagao | Em 2024 tivemos um aumanto de
desenmahier o malhorias em relacdo ao ano de sugesties do ano do sistema de gestio da qualidade medhona, relativaments as
siciema de gestdo da | anteror anterior para o caleulo de instalagdesiespagos, que se traduz numa
quafidade percentagem® das melhonia dos senvigos prestados.
100% das reclamages’ reclamagies/sugesties Mao existiram reclamagies nem
sugestiies iratadas dentro do | tratadas denfro do prazo | Executar plano de agfes de metharia | sugesties.
i = prazo
90% de Clientes salisfeitos % de Clientes satisfeilos | Publicar resuliados de avaliacio da Depois de auscultades os clientes 85%
com oF senicos prestados satisfagan de Clientes afirma querar continuar a frequantar a
resposta social,
90% de hinciondnos safisfeitos | S de funcionarios Publicar resultados dos fincionénos CACI -No ana da 2024 o greu de satisfacdo e
M_“.Mﬁ.mmﬂmaﬂmn satisfeitos malivagio dos funciondrias aumentau, devido
Int _ i ao faclo da melhoriglsumento das dreas de
frabalho (infraesiruturas) que sram inexdsiantes
em 223N o CRI - O nivel de salisfagio dos
furciondries ¢ salisfaldro, momente ser
necassaio  andarem  em  constanies
desiocacies anire egrupamantos & ec0las ¢ da
dificuldace de gestio de eepacns & horiios,
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0% de significativos % de Significativos Publicar resultados dos Significativos | Das visitas domicilidrias efetuadas aos Ciantes
eatiefiitos satisieitos & significativos e das contacios telsfinicos
efetades, concluiu-s& que a grande maiodia
o lamikas revelam eslar safisfeitas com a
refagde enlre os colsboradores e 08 clentes,
na confianca nos lonicos, pelo respeilo &
pelos direilos dos dientas, nas atividades
desenvolvidas & ng Shuagio em emergdnoa o
administrachs lerapbufica, o que demansira a

.:_,:_:,

S . confianca das famikias no servico prestado.
90% de parceiros salisfailos % de parceiros Publicar resuftados de parceins a0 foram publicados resultados porque
salisfeilos = nao foram aplicados questionanios de
satisfagao aos parceiros, _

Ao nivel da qualidade dos servicos & prestar foi dada continuidade 3 execucao das normas, procedimentos @ dos regulamentos implementados da candidatura ao
Programa MOVE - PME ja terminado, para uma melhona da organizagao,

Ainda na gestao da qualidade dos servigos e aghes de melhoria, a Cercifel também esta atenta &s transformagbes digitais. Neste senfido e pela otimizacao do tempo
no acesso & informagao, continua com a aplicagio da plataforma de nome Mydailycare, que integra a informag8o dos Clientes, desde o registo diario, as atividades de
vida diana'desenvolvimento pessoal, com registos rapidos e claros, mas também como ferramenta para uma comunicago eficaz e eficiente, também na gestao dos
funcionarios.

Foi tambem possivel concluircriar a platalorma de comunicagio entre a Cercifel & as Familias.
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Os agrupamentos de escolas estao satisfeilos com o servigo prestado, apesar de todos considerammos o lempo das sesstes insuficiente, bem coma ndo ser possivel
uma resposia a todos os alunos que necessitam dos diversos apoios prestados pelo CRI. Facto que se deve ao insuficients financiamento ¢ hé continuidade de naa
atualizagao do mesmo pelo Ministério da Educagso.

Relativamente s reclamagbes/ sugestdes s3o tratadas conforme o estabelecido no Regulamento Interno, sendo que em 2024 no foram registadas reclamactes.

Apesar de avaliada a satisfagao das partes interessadas, nomeadamente, Clientes, Familias e Funcionanios, néo foram publicados os resultados da avaliagio, uma vez
que, a avaliagho fol realizada de uma forma informal & ndo formal lquestiondrios de avaliagio)
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5. Gestdo Fisica, Econdmica e Financeira \ng_rLu
Objetivos Metas Indicadores | Atividades Resultados 2
Constracan de raiz nova 100% das ativdades % das alividades Execugdo da candidalura de PRR (Programa de | Realizada B0% das obras
unidade funcional da CACl & | previstas para esse realizadas face ao Recuperagho e resiligneia)
4D ohjetivo concretizadas previsto
| Construcao Lar residencial | 100% dos espacos % das afvidades Conclusdo da construgdo das obras do Lar Realizado 80% das cbras
priaritanos de reahizadas face a0 residencial
intervencao 580 previsto
construidos
Equipar 100% dos espagos % das afividades Aprovagao/Execusdo da candidatura 8o programa | Realizado a 100% - Todos o8
(Mobilidriofequipameants equipados Capacitar Feigueiras - (Autarguia) espacns estin equipados.
tecnolbgioo) 05 espagos das
instalagies da unidade
funcional existente do CAC
€ da sala de snoezelen,
sislema de som e
equipamento informético,
Manter frota de viaturas 100% das atividades % das atividades Procedar & manutencan programada das viaturas | Realizadas as manutencies
operacional previstas para esle realizadas face a0 da organizagio MCaSEAras
obyetivo séo realizadas previsio
G a oyPRR @ T e
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Realizar atindade Cantar dos Rels. Realizada com sucesso cenca
Walor maior ou igual Montante angariado 100000, 00€
Aumentar & capacidade de | 30.000 € nas campanhasd2 | Promover & adesio da comunidade & campanha | Realizada com sucesso, verba de
mi_m_mmﬂﬁm_._ﬁ._ﬁ da Cercifel Consignacao IRS solidario §.026,81€
BN Realizar campanha Pirilampo Magico Realizada com um saldo positive
de 10.330,02€
Realizar events no Smbite da campantia Realizade events, mas ndo de
Pirilampa Magico anganiagio de fundos
= Realizar Festas/Janiares tematicos. Ex: Moite de | Alividade ndo realizada
fados
Candidatar Projetosde | 6 projetos apresentados | % de projetos Foram Kenbicadss & elaboradas candidaburas para @ | De 11 projetosicandidaturas
| financiamento para & aprovados aprovados am qualificasdo de nstalagies, recursos Humanos apresantados, foram aprovados &
equipamentos atividades, relacio Ao ot squipamentos & de evanios exstentes sem coberure- | o 1 5 aguardar, (Capacitar
instalagtes e Recursos NG S St o - TV S e N | Falusiagy
[ ﬁ"_.- nﬂ._ﬂu._ﬁm BRI capacilar = premin n.!_m_ Social-
| Bairo Felz-Mobikdede verde- CASES-Movimento
associalivisma culbaral; Programa Capacitar Feljueiras
Criar novas 2 W° de propostas Foram alaboradas 2 novas propostas e realzadas | A candidaturs a Creche no ambito
respostasisanicos apreseniadas e 2 candidaturas. oo PRR foi aprovada, A
realizadas candidatura Bordados com
histanias - Inovagao social a
aguardar.
A candidatura ao CAARPD ndo foi
aprovada.
Cla OPRR @ e =S .
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Ale dezembro de 2024 ndo foram terminadas as infervengdes de construgdo nas instalagdes da nova unidade funcicnal do CACI & SAD, da Candidatura ao PRE (Plano de Recuperagao
@ Reslliéncia- Requaliicacio e alargamento da rede de equipamentos e resposias sociais), por motivo de atraso na execut 8o imputado ao emprelteiro, Assim come, ndo fol lerminada
a obra para a regposta social de Lar Residencial porque o concursa fol langado somente em outubro 2024 e o contrato fol assinado em 20.12.2024.

Foram procedidas as manulengbes programadas de todas as visturas da instituicBo,

As campanhas/atividades de angariagae de fundos 530 de extrema imporlance para a sustentabilidade da CERCI, e apesar de terem vindo a surgir num crescente envohimento da
comunidadae, que de uma forma atenta e Interessada tem procurado a organzacso na dlica da responsshilidade e participagio social.

A atividade Cantar dos Reis 2024, a Campanha Pilampo Magice 2024, correram dentro do que era expectavel

Foi tambem divulpada e ampliada, com o consequente aumento de investimento por parte da nstuicho a campanha da consignacdo do IRS, sfravés das redes sociais, bem como,
atraves da distibuicio de fiyers em mais freguesias do que no ano anterior @ atraves dos CT. Fal iguaimente pedido a restituigdo de 50% do IVA relativo a refeigies & obras.
A realizacdo de Festas! Jantares tematicas, previsios no plano ndo foram concretizados.

Relativamente a criagBo de novas respostas, apesar de terem sido elaboradas 2 propostas e realizadas candidaturas, 1 %ol aprovada (Creche) e a outra ainda estamos a aguardar
resposia.

Multe importante para & promogEo da sustentabilidade & para a inovagdo, sdo as candidaluras & projetos para a construglio, qualificacao de instalacies, equipamentos e de evenlos
existentes sem cobertura. Em 2024 foram apresentadas 13 candidaturas, nomeadamends:

ﬂp rJu_uﬁ.m_ mn_r . l...:..n...lu"u v
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Entidade Designacdo Objetivos Estado Valor aprovado
Instituto 1-Colania de Ferias - Tomes | Promover o desenvolvimento de competéncias interpassoais nos Aprovado 1.124.70
Macional da Vedras nossos Clientes, conhecer novos confexios, novas pessoas, descanso
Reabliitagdo, temporaric das Familias.
INR 2-Semana de comemoragdo | Reslizagio de agdes de sensibilizagio nas escolas @ na comunidade | Aprovado 1.138.497€
do dia internacional da pessoa | sobre os direitos das pessoas com deficiéncia; Promogao Encontro
com deficiéncia @ o Encontro | *Mds e a (D) Eficéncia” com o tema "No Portugal de Abril”
"Méa e a [0 eficiéncia — Mo =
Portugal de Abril
3-"Na era digital - Familias Criar uma plataforma da corunicacao enfre a Cercifel @ as Familiase | Aprovado 2.254 48
On sUS Ccapacitacio
Bairro Feliz 4- Equipamanto para criacio | Aquisizao de Bombos para a criagio de um grupo de bombos Aprovada a candidatura, | NSo aprovado
de grupo de Bombos protagonizado pelos nossos Clientes mag nAo fol eleta pela
comunidada.
Fundagdo La 5= Apoio ao financiamanto de | Realizacdo de uma semana de ages/Afividades no Gmbito da M&0 aprovado (apesar Nao aprovads
Caixa Semana de comemoragodo | comemoragio do dia intemacional das pessoas com deficiéncia de passar 3 segunda
Dia Internacional das pessoas
com deficiéncia
U wrrr @, Il
020 o Kl ’
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e
[ BPiCapacitar | & Radiona GAGI - Ecosda | Griar umia Radio no CAC] Nao aprovado (apesar | Nao aprovado _mwf".uhv
Inclusao e passar a segunda :
fase)
Autarquia 7- Movimento associativisme | Desenvolvimento de atividades cullurais Aprovado 400,00
Felgueiras Cultural (Subsidio anual)
8 -Programa “Capacitar Aquisigao de mobfttario e equipamenta desportivo para nova unidade
Felgusiras” funcional de CACI, SAD & Lar Residencial; apoio Encontro Mbs @ & (D) | Aguards aprovacso
Eficiéncia & Colonia de Ferias parte n3o financiada do INR
Programa 8 -Recursos Humanos Confratualizagdo de Técnicos superiores no Ambito da Medida Aprovado 40,591 B4e
estigios Compromisso Emprego Sustentavel do [EFP (2 téenices) & Realizagio
“Ativar.PT de Estagios Profissionsis a0 nivel de técnicos supenodes no CRI e no
IEFP CACI nas areas de Psicomotricidade e Psicologia, Técnicesmanitanes
de Desporto £ de Ajudante de Acdo direta. {4 estagios)
Programa 10 -5ite Institucional Programa apoio as Cooperativas - Melhoraraperiaicoar s4e da Cercitel | Aprovado 7765 00€
CASES modida 2
Gila
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FRR - 11 -Viatura elétrica Aumentar a frota da Cercifel, aguisigao de viatura elétrica A Aguardar aprovagao

Mobilidade

Verde

PRR- 12 - Construgdo Creche Aumentar o numen de vagas em Creche para criangas dos 0 aos 3 Aprovade, mas ainda 184.000,00€
Equipamentos anos, no Concefho de Felgueiras. ndo iniciada a [Vialor que 86 &

inlcio emoreilada)

Portugal 2023- 13- "Bordados com Historias™ Desenvolvimento de competéncias e capacitagio de pessoas A& Aguardar aprovagao

Parcerias para a com deficiéncia e posterior venda do produic desenvalvido — T-

Inovagao Social shirt com Bordados

6 - Gastdo do Cliente
Objetivos Metas Indicadores Atividades Resultados

Manter atualizados os 100% dos Chentes Bm | % das atindades reslizadas | Reunibes de avaliagso dos PDI com os Clientes 8 Resultado atingido
Planos Individuais de o seu PD| devidamente | face ao previsto Significatives

todos os Clientes avaliado e atuaizado

% das atividades realizadas | Monitosizacio dos PDI. Realizada
face ao previste
Gira OPRR @ oo, IS
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Obter um grau de 80% dos DI akcangam | Reunides de avaliagdo dos PDI com os respetivos Objetivo nao afingido | "
eficacia giobal na 75% dos resuliados intervenientas
avaliacan dos PDI previstos
Promover a methoriada | 90% dos clientes N® de abvidades Realizar rastreios para avaliar o peso, bem como, agies de | Todos o5 Clientes
guslidade de vida'saide | envolvidos desenvolvidas e sensibilizagdo pare a prevengio da obesidade; realizar foram envolvidos nos
dos Clienles percentagem de Clientes massagens de relaxamenio aos clientes dependentes; rastreios 8
envolvidos promover slividade fisica e 0dica que permita o sthidlaces Frram
desenvolvimento cognitivo @ 0 aumento da forga muscular, faalbbadas 3
bem como, amplitude de movimento alividades por
semana a0 longo do
ano de #24

Criar estralégias de >=2 Registos de Elaboragho do Nao foi realizada
implementacio das diagnosticn das Pesquisar no mercado ocal; parceria, mas
Atividades Sociaimente necassidades e potenciasis | Sensibiizar o tecido empresanial local, asiabalackiig 3
uteis (ASL) dos Chentes contacios.
Aumentar a participacio | 100% dos Clentes % dos Clientes que Parlicipacso atividades da ANDDI (tormeias) Cbjetivo atingido
dos Clientes em participam em pelo participam em duas Organizago’ Participaco atividades interinstitucionais
atividades |idicas, menos 2 alividades alividades face ao total dos | Coldnia de Ferias
desportivas e socio planeadas Cligntes Festa da Matal
culturais % das atividades realizadas

80% das atividades

programadas 3o

realizadas

Gea e
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Implementar grupo de | 4 Numero de atuagdes na Realizagao de tagem & avaliagao das competéncias Objetivo nao atingido | |
teatro no CACH e realizar comunidada teatrais dos Clentes para o Teatro @ Capacitagao para o na otalidade, apesar
se550Es Semanals featro, de se fer realizado
aluaghes na
comunidade, ndo se
implementou o grupo
g de teatro.
Aumeantar a participacdo | 60% das tamilias % dos significativos que Parlicipar nas agbes de sensibiizat®o’ Formagao lematicas. | Objefivo ndo atingido
das familias na vidados | participam nas participam nas afividades.
Cliertes no CAC alividades im_ﬂﬂmm. % das atividades realizadas.
R Ty Parlicipar nas allvidades promovidas pela Cercllel (Festa | Objetivo atingido
P Natal, caminhada...)
(Eiceaon Otjetivo atingido
797 das familias % e familias que aderem . . ;
aderem ao projeto da a0 profelo E_ﬁ. __”__n_ﬂmam comunicacio entre a CERCH e a lamilia um_.n__._u.__._._.m_.__mmh apesar
plataforma digital de Candidatura de criada s6 em 2025
COMuUNcacEn entre a enlra em
familia @ a CERCI funcianamento,
Agmentar a B0% de sucesso dos % dos alunos que paricipam
mplementagio dos planos de AcBoedos | nas sesses Realizagao de sessies, realizacso de FIf's Qbjetivo atingido
Planos de Aclo e dos objetivos do Pl terapbuticas/psicologia. Aumenio do n” de
obgetivos do Pl - CRI concretizados. %6 s alunos gue alunos que frequentam
Implamantagao dos Fraguentam os P17 s. o5 PIT's
FiIT's ma Instituicao
GRC FEL e
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6.1 CACI - CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAD PARA A INCLUSAOQ Lt

Uuando falamos nos Clientes do CACI, falamos em Planos individuais de Inclus3o que & um instrumento formal @ obrigatirio que visa planear, monitorizar e avaliar o percurss de vida
da pessoa com deficiéncia, neste caso concreto, o percurso de cada Cliente que frequenta o CACI da Cercifiel, que intagra, entre outras informagies, os objetives a afingir, as aches,
as afividades que se perspetivam como adequadas acs objetivos em causa, bem como, os meiosirecursos necessérios & sua efetiva concretizagso

Em refagao ao grau de eficicia da avaliagao dos Planos estes foram alangados em 75%.

Numa analise aos resultados oblidos nos planos indiniduas as metas definidas que ndo foram alcangadas estio significativaments relacionadas com a faixa etéria em que se encontram
a grande maiona dos nossos Clientes (média de dade 40 anos) em que & Gificil serem adquiridas melhorias de desempenho, sendo aiguns objetives propostos no plano de imeslisias

& alerados no novo plano.

Nz promoge da melhoria da qualidade de vidalsadde dos Clientes, foi realizado ao longo do ane rastreios para avaliagio do peso e sensibifizacdo para a prevencio da cbesidade,
foram realizadas massagens de relaxaments aos clentes dependentes (Snoezeden- tesapeuta ccupacional e psicomotricista), foram promovidas atividade fisica e lidica que pemitiv o
desenvolimente cognitivo e o aumento da forga muscular, bem come, amplitude de movimento, através da parceria com Academia de Danga de Felgueiras, concrataments com o seu
professar (Marcio] & a Psicomaoiricista, bem como, afraws da atividade da Danga com a professora Cristing, todas as ssqundas-isiras |

Todas estas atividades estio explanadas e avaliadas, quer nos planos individuais dos Clientes que as contamplam, quer nos registos dos clientes no software My daylicare.

Com o objetiva de aumentar a participacéo dos Clientes em ativdades lodicas, desportivas e sociocufiurals, houve um auments na organizagdo e participacso das atividades, em
reacao a0 ang antenos, como se pode verificar no quadro abaixo.

G, @PRR @ ==
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GRUPO DE PARTICIPAGAQ DE CLIENTES- CACI
INDICADOR 2023 2024 Anilise
N de clientes envolvidos 35 35 [as atividades desenvolvdas todos os clientes que frequentaram a CERCI foram envolvides nas mesmas, De
N* de agdes desenvolvidas 15 48 | 2023 para 2024 verificou-s2 um aumento reletivamente 2o ano anterior.

Com o objetve de aumentar a participagao dos significativos/famikas na vida dos Chentes no CACI, foram realizadas agdes, nomeadamente, o Encontro nos & a (D) eficiéncia a Festa
de Matal na Casa das Ares de Felgueiras para as Familias‘comunidade-que teve um impacio bastante positive quer nos Cliendes, quer nas familias. Foi efetivada a criagéo de uma
plataforma digital de comunicago entre as Famillas e a CERCI, conclulda em Dezembro de 2024, sendo o seu funcionamento realavalacio em 2025,

Ok
|
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CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAD PARA A INCLUSAO
Resumo
ATIVIDADES PERIOCIDADE ~ INTERVENIENTES
Reunido de Equipa Mensal m_“_:.ﬂm Muttidisciplinar CACI
Afividades Esfritamente Ocupacionais Criaria Clientes, Monilores CAC
Desenvolvimento Social e Pessoal Dudna Clientes, Monitoras CAC, Psicologa e Assistente Social
Atividades Lodico-Terapéuticas J ¥ por semana Clientes, Monitores CACI
Terapeuta Ocupacional
Bem-estar Fisico @ Emocional Datas Festivas Clientes, Equipa CACI
Acempanhamentolatendimento acs significativos Dirio Assistente Social Signicalivos e Clientes
Manter os Planos individuais dos Clientes de acordo Sempre que Necessario Equipa CACI
COMm as normas
| Revisio dos Planos dos Clientes de acordo com a Sempre que necessana Equipa CACI & Utentes
gituagao
Monitorizar! avaliar Planos individuais dos utentes 2 % N0 Ano Equipa CACI
haniton zacao (fevereir)
Avaliagao (agosto)
Gia QPRR g i ==
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0 CACI da Cercifel, através da sua equipa e dos servicos prestados confribui para a consolidagio da imagem da Cerifel na comunidade, Empenhou-se lambém nas atividades
desparivas (promovidas pala ANDDI), apolando e acompanhando os seus Chentes, bem como, em todas as atividades Hdicas e soclocullurals que permitiu maior inclusao

6.2 CRI - CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAD

Relativamente a0s aunos do CRI sendo potenciais Clientes da resposta de Centro de alividades e Capacitag2o para a Inclusio € estando esta resposta totalmente preenchida na
Cerifel, lemos procurado sensibilizar através de contactos informais e de reunifes de frabalho para a aberura de um novo polo de CACH junto quer da Autarquia, quer da Sequranca

Social para ir de encontro as necessidades sentidas por este pdblco e respetivas familias, como se evidencia pelas candidaturas, nomeadamente ao PRR (Requalificacio da rede de
squipamentas & respostas socials)

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Resumo
ATIVIDADES PERIOCIDADE INTERVENIENTES
Reunido de Equipa Mensal Equipa Multidisciplinar CRI e Diretor Executivo
Sessoes de Terapia da Fala Diaria Terapeuta da Fala'ziunos
Sessoes de Terapia Ocupacional Diaria Terapeuta Ocopacional’shunes

Sessdes Psicologla Diaria PeicologalAlunos
Sessbes de Psicomotricidade Diaria Psicomotricistaalunos
Reunides com Agrupamentos 2 ¥ a0 anc & Sempre que Equipa CRI e Agrupamentos

nacessario
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Reunides com m:E:EEE de Lmhr_nmnmo SEMpre que NECESSEND Pais/Alunos e Equipa CRI e
Realizagio dos PIT s Semanal 2x Almnaos! Monitor CAC| e Psicologa
Realizar/ Manter os Planos de Acdo dos Alunos Sampre que NECessano Equipa CRI e Agrupamentos

Mo ambito do CRI foram desenvolvidas 756 sessbes de Terapla da Fala, 504 sessdes de Terapia Ocupacional, 504 sessBes de Psicomoticidade & 252 sessdes de Psicolagia, no total
de 2016 sassdes a que comaspondem canca da 1986 horas de apoios.

Foram realizados FIT's (Plano individual de Transigao) acs alunos das Escolas dos vanos Agrupamentos no Centro de Atividades e Capacitagio para 2 InclusSo, duas vezes por

semana como eslava planeado.

Comeo referido, o CRI, tem afualmente parceria com cinco Agrupamentos de Escolas, (Agrupamento de Escolas de Alrdes, Agrupamenta de Escolas da Lixa, Agrupamento de Escolas
Dr. Machado Matos, Agrupamento de Escolas de idaes e Agrupamento de Escolas D. Manuel Faria e Sousa) continuando a existir Escolas que ndo beneficam deste senico por nao
estar confrafualizado com o ME.

05 Agrupamentos de Escolas ande a CERCIFEL, presta servigo através do CRI, e frubo da avaliagBo positiva deste senvigo, as Escolas continuam a solcitar mats apolos aos guals nao
temcs capacidade de resposta face 205 acordos em wigor que por imposicio do Ministério ndo sho renegociadas & cerca de seis anos, inviabilizando assim uma maor & melhor
capackiade de resposta do CR), pois para que tal acontega & necessano o recrutamento de mass Técnicos e consequentemente um financlamento malor por parle do Ministério da
Educacan, sendo cero que havendo resposta nesse sentido por parte do Ministério, a Cercifel esta pronta para adequar a capacidade de resposta do CRIL

Em 2024, confinuande por ndo s¢ realizar a prometida remodelagio dos CRY, por parte do Ministério da Educaco; este oplou por prorrogar por mats um ano a acreditacao do CRI da
Cercifel.

Goa QFRR @i, S
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T-PARCERIAS

A CERCIFEL tem procurade estabelecer as mais diversas parcerfas,
Também durante o exercicio de 2024 foram mantidas as parcerias de carater parmanente, tanto com entidades piblicas como privadas, de forma a dar resposta e confinuidade aos

MOS508 SENVIGOS,
Objetivos Metas Indicadores | = Atividades Resultado
i Farticipagdn nas reunibes da Rede Social Realizado
Participagao nas reunides interinstiucionais B Realizado
00% das % de parcerias de : :
| da o Cumprimento dos atuais protocolos de parcaria (Continenta Falgueiras) Bilve
. Mander as parcerias | caraler permanenie qua = —
b e | Participagdo em atividades do McDonalds Realizado
= = - Com os Agrupamentos de Escolas no &mbito do CRI Ative
Com as Autanguias Municipios de Felgeeiras e de Lousada Transporte Chentes Ative
Com o Institute de Sequranga Social -acordo de cooperagio Afivo
Com o Ministério da Educagdo — protocolo existents Alive
Com Escola Secundaria e Instiiutos Superiores (Estagios Cumculares) Ativo
Com [EFP através da realizacdo & acompanhamento de medidas de incentive ao
emprego, Com a Academia de danga de Felgueiras; Com o Continente Felgueiras
com 0 apoio em géneros alimentares {Cuebras)
Cila
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Manter a Filiagao na | Manter a Parficipagao nas Reunides | encontros marcados pela FENACERC!, participacdo | Atvidade Realizada el
FENACERCI & na filiagao Campanha piflampa magico; Pardicipasdo nas Reunides e Atividades Anddi
ANDDH
|
Filagdo na UDIPSS | Manter a Participagio nas reunides e formagbes! apoio juridicolcontabilistico et Afividade reaizada
| Mg
| Estabelecer novos | 2 parceiros Nimero de novos | Realizar reunibes com entidades estratégicas Realizada parceria com a
| parceincs NOVOS parceinos entidade formativa -
f esiratégicos - Margemec/ 12
empresas no ambito da
inowago Social

ado Modelo!Continents Felquairas - A redugao dos cusios nos lanches e peguenos-almogos devido a0 contributo dos produtos vindas do Modelo, bem como, 3
enfrega de cabazes alimentares a cientes e respedivas familias com nivel socoeconomico baixo, 0 foi possivel com estas doagdes em géneros alimentares,

Camara Municipal de Fal 5 — Mo transporte dianio dos clientes do CACH, bem come. na cadéncia de Equipamentos Municipais, tais como, Piscing para a pratica de
afividades aquaticas dos Chenles do CAC todas a8 quintas-feiras e dos alunos do CRI as tergas-feiras.

Pavilhio PLAYSOCCER da Longra — Sr. Jofo da Reta, & quem agradecemos a cedéncia gratuita do pavilhio todas as quartas-feras para a pritica de fulsal e para hogusi.

o FENACERCI - no apoio de iniciativas, de informagdo e aconsethamento;

a Orme @i IS

ueiras -~ no ambito do CRI - Centro de Recursos para a Inclusan;

Comissac de Protecdo de Criancas e Jovens - na participagao 1 Técnico Cooptado Comissan alargada (D. Glonia Freitzs ~ Presidente Conselho Administracio)
Conselho Municipal de Educacio de Felguelras - na paricipasdo come consalheire, da Presidente do Conselho Administracdo da Cercifel

Conselho Municipal de Seguranga - na participacho como representante do Seclor de Apoio Social (Jose Carlos Pinheiro - Diretor Executivo Cercifiel):

Rede Social de Felgueiras {CLAS) - Participagao de Técnico de Servigo Social;

-
2. Wonoo W
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's Felgueiras ~ Patrocinio de almogo do Dia Intemacional da Pessoa com Deficiéncia e do Dia Mundial da Crianca;
§'S do concelho de Felgueliras - na parficipagdo & organizagio de alividades socioculturais.

= ANDDI - Na realizagio/participacio de varias atividades de Desporto Adaptado,

a de Felgueiras - Protocolo de cooperacao com cedéncia de parte das instalagtes de Padroso para funcionaments da Academia e confrapartida de aulas
de danga aos nf Chentes, bem como colaboracio e paricipacdo em eventos.

Felgueiras - Profocolo de cooperag3o de formago profissional dos alunos atraves de intercambio de experinglas em contexto de trabalho - estigios
Lolégio de 5. Gongalo de Amarante - Protocols de cooperagio de formagao profissional dos aluncs através de intercambio de experiéncias em contexto de frabalho -
estagios,

. scolas de Airdes - Protocodo de cooperacio de stakeholder exlemo

— Profocolo de cooperag3o de formagio e pratica clinica em contexto real. nomeadaments na area de Terapia

Ocupacional

= |Instituto de Estudos Superiores de FafalEscola Su Edu - Protocole de cooperagio de formago profissional dos alunos afravés de intercamblo de
expenéncias em contexto de trebatho - esthgios.

+ MARGEM - Entidade Formadora - Protocolo no senfido de aurmentar as competénclas e melhorar os niveis de qualificagio dos trabalhadores da Cercifel

Foram martidas as fliagies, quer com a Fenacerd (participacao nas reunibesfencomros a campanna do pinlampo Magico 2024), quer com a ANNDOI {participaco nas
reunioes e nas atividades desportivas com os nossos Clientes) e a UDIPSS (participacho nas reunides, formactes e no apoio juridicalcontabilistica),

Gilia, SPRR @, WSS .
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8- Representags/comunicagio e divulgagio da Cercifel

Objetivos Matas ' Indicadores Atividades Resultado
Divuigar 0s B0% Das atividades previstas s80 % Das Criar piano de comunicacio extema (Projeto DNA3) Realzado, mas com
SBvicos | realizadas e divulgadas atividades Organizar visfas de estudo de alunos com NEE ao CGACH, para | execuco prevista em
prestados pela | realizadas face | apresentag@o de senvicos e sinalizagio de polenciais Cliertes, | 2025
Gorilsi e m BOPEVSD anter o site da Cercilel alualizado, bem como pagina do Reaizado
suas atvidades | Eacohaok:

= 1| Divulgar as atividades realizadas junto da imprensa local e Realizado
regicnal
Promover a 5 Volantarios extemos na Campanha Organizagio de oporfunidades da participag3o de voluntérios | Foram envolides cerca
proximidade da | do Pirilampo Magico N° de: na campanha do pirilampo. de 10 esouteims de
instituics & 5 Voluntarios externos 580 envolvidos | voluntarios Margaride
Comunidade na Caminhada Noita Magica envolvidos Ervotver voluntérios externos na organizagao da Caminhada | Mao foi realizada a
| Noks Mégca — siividade
Mais do que 3 atvidades N° de atividades | Foram reazadas agbes de sensiblzacio nas escolas e na Resuftado Atingido
dingidas & comunidade ¢ o tema os direitos das pessoas com deficiéncia,
comunidade foi organizade Seminario Nas e a (D) Eficiéncia no Porugal de
Abril e a Festa de Natal para as familias e comunidade em
geral <
Mais do que 10 H° de ANGENar novos cooperadones, quer atraves de auloproposta | N&o atingido, apenas §
cooperadores quer alraves de convites direcionados. novos conparadonss
anganados
GRCa QPR @ . ==
e oo IR
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Foi possivel envolver a participacao de woluntarios na Campanha do Pintampo Magico 2024, nomeadamente, os Escutgiros de Margaride,

Aa longo do ano de 2024 foi possivel a captagio de novos cooperadores (5), no entanto, o nimera ficou aguém do que foi estipulado no Plano de atividades (10)

A CERCIFEL através dos elementos do Consethe de Administracio e Diretores esleve presents, nio sd de forma presencial, mas também de uma forma online:

No | Summit - Economia Social; Na Comissao alargada da CPCJ; No Conselho Mumicipal de Educacio; No Conselho Municipal de Seguranca; Na sessaoe de
asclareciments — Prémio BP| Capacitar 2024, No Enconira Nacional de Dingentes e Técnicos 2024 (Fenacerci), Mo | Encontro Nacional das ONGPD (INR); Reunido
Campanha Pirlampo Magico 2024° No Programa de Financiamentg a projetos de 2024 INR ;Na assambileia Geral da ANDDI; Na assembleia geral da FENACERCH Na
assembleia geral da UDIPSS [Na reumidio da CLAS - Rede social de Felgueiras; Nas Reunities interinsfilucionais — IPS5's do Concelho de Felgueiras

Faram realizadas atividades dingidas & comunidade quer de caracter informativo, cultural e recreativo, bem como parficipamos em atividades promovidas pela

comunidade, como se verifica no guadro abaixo.
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PARTICIPACAQIORGANIZACAD EM EVENTOS NA COMUNIDADE E PARA A COMUNIDADE E NA CERCIFEL.

Participagdo am eventos

Andlise

Eventos da comunidade
que possibilitem expor as
boas praticas efou
exposicdo de produtos

A participagao & organizagao da CERCIFEL em eventos na e para a comunidade, constitul um ponto forte na Interagdo organizaciona com o
extenar 8 uma aposta na divulgacao da nossa intervengdo e do trabalho realizado peios nossos clientes. Ainda assim foram EXEMPLOS de

Boas Praticas:

1
2.

e i e L A R

Participagdolorganizago em T -Encontros interinstitucionais

Participasio em 17 Toreios de varias modalidades (Natago/Futsal'Hoquei D.Boccia/Corfebol/atietisma, cdentacho adaptada) -
ANDDI A

Participacao Enconiro de Rels — Autarguia de Felquesiras

Participacdo da Hora Beactive onding

Participagdo CRIDEM - Concurso de Antes plasticas -APPACDM Poro

Participagdo no Encontro de Danga da Carcimaranta

Participacio no Encontre Perform’ arte da Cercimarco

Parficipacio Jogos sem fronteiras & 44° aniversario da Caercimarante.

Participacdo da Cercifel na sessio de abertura da campanha pirilampo magico 2024 em Lisboa

10 Parficipagac no Pafio das Cantigas |Autamuia) com Abertura da Campanha do pirfampo Magico 2024 e abestura do Pabo das

Cantigas com Arruada de Bombos protagonizada pelos Chentes e Funciondnios da Cercifil

11. Paricipacio emana europeia do Desparto Be ative (Online}
12 Campanha Pirilampo Magico 2024
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13. Participagao Inaugurac3o da Estufa da E B de Lagares — Dia mundial do Ambeenta

14. Participagao no Concurse de Cestas de Flores - Santa Casa da Misericdedia de Felgueiras
15. Realizacio/participagao Coldnia de fénas em Tormes Vedras,

16. Realizag3o/participasao Desfolhada (Propriedede privada na comunidade)

17 Reslizagdn/participagan Vindima (Propriedade pavada na comunidade)

18. Participagao no Concursn Maos com Arte da Cercimarco

19. Partkipagdo Caminhada Inclusiva - Aldeias sem fronkeiras — ADER SOUSA

20. Realizacho de 2 aghes de sansibiizaco nos agrupameantos de escola & 1 na comunidade (Os direitos das pessoes com deficiéncia)
21. Organizacao'promogio Encontro Mos e a (D) eficiéncia VI - "No Portugal de Abril*

22. Partcipagéo no Circo a convite do Agrupamento de Airdes

23, Participagan concurso de Postais de Natal - Autamuia

24, ReslzacioParticipacdo Festa de Natal - Familias e comunidade na Casa das Artes

Todas estas atividades e noticias foram divulgadas no Facebook e no site da Cerclial, bem como nos drgdos de comunicagdo social do concelho,

35
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9 - Reunides

o~

A
Az

Os orgéos sociais e represerdativos da Cercified, cumgpriram com o calendanio previsto ao normal funcionamento & tralaram lodos os lemas relevantes quer a nivel informativo, ques na
tomada de decisies, assim, foram realizadas

Designagao da Reunido Resposta | Periocidade Data Resultados
Social

‘Conselho de Administragio Geral | Bimensal ‘1" ¥ lerga-feira de cada més 16

Funcionarios (zaral Bianual - 1

Elaboragéo do Relatdrio de Atividades | Geral Anual Marco 1

& contas

Elaboragao do Plano de Alividades e | Geral Anual Novembro 1

Orgamento (PAC)

Encarregados de | CACI | Bianual/ sempre que necessario | A defini Reunido coletiva 0; |
educagan/Familiares/Clientas Aperas  Reunides

individuais
Equipa Técnica GACI CACI | Mensal 1% segunda de cada més 1
Equipa Técnica CRI CRI Mensallsempre que necessario | 2° Sequnda-feira cada més 4
Em.. OPRR @ iuan [ e
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Imparta salientar em primeiro lugar o que foi previsto, mas ndo executado @ o porgué.

A implementagao do sistems de gestao da quabdade na Cercifel previsio ndo foi executado, uma vez que a implementacdo de 560 na Cerifel continua dependente de abertura e
aprovagdo de candidaturas de financiamento para o efeito, no entanto, a Cercifel tem tentado executar tedos os procedimentosinormas do sistema de gestio da qualidade pelos
referenciais da Seguranga Social.

0 aumento de receitas fixas para a sustentabilidade da Instituicao pela via da criagio de novos senvigosirespostas sociais, ndo fol execitado urma vez que as candidahras para o efieiio
1 n&o foram aprovadas (Centro de Apoio Multiterapias- CAM) e do (Centro de Alendimento, Acompanhamento e Reabilitagio Social de pessoas com deficiéncia e Incapacidades —
CAARPD, no entanto foi aprovada a candidatura no &mbito do PRR para a resposta Creche e das Parcenas para o Impactoiinovagdo social a aguardar aprovago.

Tende em consideragio os objetivos estratégicos de base destacou-se:

Ajustar as agdes da intervengdo a conjuntura politica, social & economica

Lontinua patante a nacessidade sentida pelas familas do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inchusdo (para a resposta Lar Residencial) & das Familias dos alunos apoiados
pela Centro de Recursos para a Inclusdo (para a resposta de CACI), bem como da Comunidade, ao nivel do apoio Residencial e CACH, era pretensdo da Cercifel o término das cbras
supracitadas em 2024, o que nfo acontecey, pols, os Imprevistes acontecem ainda mais quande as sduagies que ndo dependem apenas da Cercifal,

Empenhados a fazer face &s necessidades sentidas no concelho, realizou candidatura para crisgao de Creche a qual foi aprovada em 2024, sendo a sua execugo em 2025

Pedy aurnento da inflagio e do aumento do custo de vida sentido, ao longo do ano de 2024, confinuamcs a realizar sempre gue possivel, a entrega de cabazes alimentar aos Clientes
& respelivas familias mais caenciadas economicamente, bem como, de oferta de garrafas de g&s, com apoio da Galp, através dos Vales Energia.

EHLF .“p__..ﬂ_: [ .“-H
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Requalificar os espacos ¢ equipamentos existentes e atividades externas de angariagio de fundos

Relativamente & manutencao de Instafagbes e Equipamentos para assequrar a melhoria continua dos padrbes da qualidade dos servicos prestados aos Clientes, foram efetuadas,
através da execugdo da candidatura que confemplava a aquisicio de equipamento (Programa Capacitar Felgueiras), neste sentido foi adguindo equipamento mdvel para a sala de
convivio dos funciongrics, sistema de som nos espagos do CACH & equipamento infarmético,

Relativamente aos transportes foram realizadas as devidas manutencdes 20 longo do ano de 2024, nas quatro visturas da Instituigao, uma delas elérica.

No &mbio da Campanha pirilampo Magico 2024 também o Futebol Clube de Felqueiras se associou a Cercifel, revertendo uma das portas do Jogo Felgueiras/Braga B, no valor de
1.100,00€,

A 15% Jomada de Recolha de Medicamentos, promovida pela Banco Fammacéutico que revedeu a faver da Cercilal,

Um cheque no valor de 400, 00€- oferecido pelo Mac Donald's de Felgusiras.

Foram oferecidos polas individuais para todos (Clientes e Funcionanios) com logotipo bordado da Cercelel para serem usados nas stividades; oferta de Natal da Camara Municipal de
Felgueiras,

O Donativo do Rotary de Felgueiras no valor de 1.155,00€,

O donativo no valor de 350,00€ de aquisicao em matenal desportive, no mbito da parficipacdo dos Clientes do CACI no dia do desporto inchssive — BE ATIVE

O Agrupamento de escolas D Manuel Fana e Sousa, promaveu mais uma vez a iniciativa em meio escolar a favor da inclus®), com alerta para a Cercifel de um Cabaz com matenal
didafico.

Farticipagao na campanha *A Ajuda Mora ao Lade” a comite do continente de Felgueiras na compra de vales de 1,00€ e 5,00€ vales que revertiam, ndo 56 para A Cercifiel, mas
tambem, em cartdo DA para aquisicao de génenos/produles em ks continente. Na campanha do ano anterior a Cercifel recebeu em janeire de 2024 o valor de 3.400,00€ em cartdo

A todos o nosso profundo agradecimenta, um bem hajam!!!

G a PR @ IS ﬂ%
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11-CONCLUSAD

A avaliacho de 2024 dara lugar a andlises mais detalhadas de dados oblidos em alguns indicadores, ao trabalho em equipa, na procura de solugdes & estratégias que permitam
polenciar a nossa intervengao no cumprimento de missao da CERCIFEL.

As alividades socioculturais e de angariagdo de fundos, 1m em especial duas verientes, a primeira de Inclusio e a sequnda, de angariacao de fundos para as alividades normais da
instituigan
Imparta realcar que o aumento das despesas, devido a inflagSo, leva & conclusao de que se ndo existissem as candidaturas/programas quer em termeos de recrutamento de Recursos

Humanos, quer em termos de financiamento para aquisicio de equipamento e de atividades dinigidas aos Clients, bem como &s campanhas de angariagso de fundos, o resultado seria
diferente, para mencs, podendo compromater dassa foma quer a sustentabilidade financeira, quer a quaidade do servigo prestado pala CERCIFEL

O resultado do exercicio de 2024 & positivo, mas deve levar-nos a reflefir, na perspetiva da sustentabilidade financelra, pelo gue mormente as aches implementadas, vamos continuar
a reforgar a procura e idenfificagso de novas fontes e novos modelos de financiamento, guer para o funcionamento, guer para o investimento,

Os resuitados econdmico-financeiros do exerciclo de 2024 foram positivos, apresentade os seguintes valores: despesas 536 477 13€ e de receitas 600409 95€; que resulta num saldo
final positivo de 63.932 82€ (sessenta e trég mil novecentos & tinta & dois euros e odenta & dois céntimos). (O resultado sem depreciaghes a encargos fnanceiros fol pesitiva de
108.478,33€)

Face ao resullade, propomos que sefa fransfendo para Resultados Transitados

Varziela, 21 de margo de 2025
O Conselho de Administrago, u& LF R\N
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BALANGO
BALANCO (MODELD REDLUZICD) ERt: M de Dezembro de 2024
GATAS
RUBRICAS NOTAS 2024 023
ACTIVD
Aclivos fcas @ngives 2 435 40 20 1,839 73606
Actvos manghats ki ] Lo
Invesstimantas Finanoains 1.260.75 1,280 74
Apckrmatas | Sosis
| 2,436 553 04 1,840 985 8%
leneertsnos (KR {00
Clenies T 24417 1,374 2
Estade @ oulros enkas piibilcos 55,543 52 1.4
Digrimardos a2 G857 .54
Cuiiros aclives corresvies 0.0 G654
Caixa o Depésitos bancaras -
?:3-!-.1&5-.3& 308 05 W]
! 5174 821,40 23T EM "
CAPITAL PROPRIO E PASSIVD
Capital proprio
Capstal malzado FRELIREN] B Q00 00
Chtras instnamentos oa Gepliel Progno 0.00 0.0
Resaras 060 0.04
Rasultacas lransilédas 1,124 ,236.85 1,005,050 07
{histras variaphes N capital proprio LR 0o
Regidtago Byuide do pericta 2932482 =
Total do Capital préprio 1,200 265 58 1,130,235, 6
Passive ndo corrente
Prorasins 000 0 (]
Financamantos cbtidos G0 242 81 A6 444 41
Ouilfas santas 3 pagar o 0.0
Ea0.243 81 354 444 a0
Passivo comanta
Fornecedores 189353 215,358 00
Estado o cuirns entes piblizos &514;3 T hi4 a3
Difanmantas 1,327 g3t 651, TE3 .25
Oulnos passivos comenles
1,311 317.91 744 18285
Total do PFassivo 1,671.551.72 1,136.634.25
Total do Capital préprio o do Passivo TR 227 a1l
1

0 COMSELHD DEADMINISTRACAD:
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DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DEMONSTRAGAD DOS RESULTADDS POR RATUREZAS (MODELD REDUZIDOD;
PERIODO FINDO EM. 31 de Deramivo de 2024

RENDIMENTOS E GASTOS 024 -
\erdas & sandicos presiadas 363,385 A2 3483
Subsidies & exploracio 187 835.10 435 504
‘ariagka nas invenkiros da producio .04 Q.
Traballos para & pripra enbidade 0.0 a:
Cusls das mercadonas vandidas & das maténias consumidas .04 a
Famecimentos @ ganigos axiernos 13203508  -114,647 1
Czaglos com o Pessaal -356, 76018  -337,688.0
Apiatamenlos de invantanos (perdessreyersies| .04 a2
brparidade de dividas B recabar (pardanirevarsdas) .00 Q
FProvisdes {pumenioedacpies) .00 2
Crilras impandpcas (perdesdrevaniag) .00 af
Aumenlealiedusies de juslo vake .00 a:
Cuilros fencimentcs @ ganhas 45,132 68 85 656
Cuilros fasios & pmafdas . -2 58733 -1, 316
Rasuit. antes depreclagies, gastes de financlsmanto & impostos 184 G52 4 3,506 37
Gasloafaversies te sapreciagio @ de amorlizacaa -2 451 208 -20,956.53
Boesult. Operacicnal (anies de gastes financiamento & impestos) A0 470 T2 EaE 6
Juras e randimentos simileres obicios 4 0156 349 0040
Jums & §asios smilanas supoecas =20 584 25 -13.336.05
Resulado antes dos imposios 63 93 83 58,285
Impaalo sebre o endimenlo o paricdd 0.0 003
Resultada liguids do perioda glgized  sozeevd

(1} - O gurg, admitinde-se, em hunglo 42 GSmenslo ¢ exigéncias de ralabo, a possibilidede de expresslo das guanlias em milhases &
BUros.
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“Justificagdo do resultado apurado no periodo de 2024
tendo em conta a norma contabilistica e de relato

financeiro para as entidades do setor ndo lucrativo
(NCRF-SNL)"

No periodo de 2024 a Cercifel, CRL apresentou um
resultado liquido positivo de € 63.932,82.

Tal resultado liquido advéem de um total de rendimentos no
valor de € 600.409,95 e de um total de gastos de € 536.477,13.

O resultado sem depreciacoes e encargos financeiros foi de

€ 108.478,38 positivo. ;

Comparativamente ao exercicio de 2023 verificamos que
houve um acréscimo nos rendimentos (€ 547.243,57 em 2023), a
rubrica dos gastos registou também um  acrescimo neste
exercicio face aos € 487.956,78 registados em 2023.

Como consequéncia do acréscimo verificado nos rendimentos
ser superior ao acrescimo verificado nos gastos, o resultado
liguido positivo em 2024 é& superior ao verificadoe em 2023 (€
59.286,79 em 2023).

Com este resultado liquido positivo, a Cercifel, CRL da
continuidade a tendéncia verificada nos exercicios anteriores.

O Contabilista Certificado
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& Cercilel Cooperativa de Eﬂ"ﬂﬂl‘ltdiﬂe Social, CRL, ¢ uma organizacio sem fins ucrativos, uqumarada a Instiuigdo Pmm
de Solidariedade Social (IPSS) com estatutos publicados no Didrio da Repdblica n.® 181, [N Série, de 07 de agosto da 2002, cﬁ
gede na Rua do Padre Jodo, n? 5, Vamziels, 4670-747 Felgueras,

2  Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstracbes Finanotiras

Em 2024 g5 Demonstracies Financelras foram eleboredas no pressuposto da continubdade das operaches a parir dos livios &
registos contabilisticos da Emidade ¢ de acordo com a Momma Contabilistica ¢ de Relato Financeire para a5 Entidades do Sector
Mo Lucrative (NCRF-ESHL) aprovade palo Decreto-Lei n.® 36-4/2077 de 9 de Margs, alterado pelo Decrefo-Les n°, 382015 da
2 de Junho. Mo Anado Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagao para Entidades do Sector NEo Lucrativo &
Ccomposto por

Bases para a Apresentacio das Demonstragdes Finamceiras (BADF],

Modelos de Demonsiraghes Fenanceiras [MDF) = Portana n 220/2015 de 24 de Julho;

Codiga de Caontas (CC) — Portaria n® 218/2075 de 23 de Julha;

NCRF-ESNL = Avison.® §259/20715 de 29 de Julho;

MNarmas interpretativas (M1) :

3 Principais Politicas Contabilisticas, alteraghbes nas estimativas contabilisticas e emos

Mo se vesilicaram quatsquer efelios resulianies de alberagio valuntésle em politicas contabilisticas,
As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracio dag Demonsiraghes Financairas foram as

sEguntes:;

3.1 Bases de Apreseniacio
As Demonstraghes Fingnceiras foram preparadas de acordo com as Bages de Apreserecio das Demonsiractes Financeiras

[BADF):

3.1.1 Reglme do Acréscimo (periodizagio econdmica):
()= efeltos das trensaghes e de oulres scontecimentos 8o reconhecidos quando eles ooorram (satisfedas as definighes e

0% crivérios de reconhesimento de acordo com a estrutura concetual, independentemente do momens do pagaments ou do
retehimenta) sendo registados contabilisticaments e freltados nas demonstraches fingnceiras dos periodos com os quais 52
relzcionem. As diferangas enire os montantes recebidos e pagos e os camaspondentes rendimentos e gastos sdo registados
nes respetivas contes des nubricas “Devedores & credores por acréscimos” e *Diferimentos”,

3.1.2 Continuvidade:

Com base na infarmagie dsponineed @ a5 expalativas futuras, a Entidade contimeard a operar no futiro previsivel, assumindo
nén hd a intengdo nem & nacessidade de liguidar ou de reduzir consideravalmante o nivel das suas operagbes. Para as
Entidades do Setor M3o Lucrativo, este pressuposio ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mae sim 4

manutencao da atividade de prestacko de servigos ou & capacidade de cumgrir os seus fins,
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3.1.3 Compreensibllidade
Az Demonstraghes Finenceiras s8o préparadas de forma a Facilitar a facl compreensdo dos Cooperadores da informagio

que & relatada. Contudo, ndo 530 evitadas matérias complexas, dado que elas s80, por norma, fundamentals & tomeda de
dacisda,

3.1.4 Relevancia
Toda a informacio produzida se considera relevante pois influencia a tomada de decisdes dos Cooperadores, ajudando &
cormpreendss O passado, realizar o presente @ projetar o future, expurgendo ermos ou ineficiénclas,

3.1.5 Materizalidads

A relevincia da informacio & aletads pela sua natureza e materiafidade. A materiafidade dependente da quantificagdo da
omissEe ou erro, A informagio ¢ material 50 a sus omissdo ou inexatido influenciarem s declsbes scondmicas tomedes por
parte dos Cooperadores com base nas demonatracies financeires. Todos os itens congiderados materlalmente relevantes sio
epreseniados seperedameants,

3.1.6 Fiabilidade
A informagao apenas @ utit se for fidgvel Para tal da infformagdo divulgada =80 expurgados 0% eros & préconceiios que
podem ervieser & iomada de decisio, conseguindo-se assim refletin o factos conselidados & comprovados,

3.1.7 Representagio Fidedigna
A fiabilidede da informag&o adguire-se com a represeniacio fidedigna das transagdes e outros acontecimentos que 52

pretende relatar. Por fal maotho € preccupacdo constante, mensurar 1odos o8 valores recomendo a ferramentas e factos que
documentem e confiram seguranga na hora da tomada de decisdio.

2.1.8 Substancia sobre a forma

0= acontecimentos s2o0 contabilizados de ecordo com a sua substéncia e realidade econdmiea, ndo senda observada
apenas a sus forma legal, uma vez que esia pode ndo representiar fielmente determinado acontecimeanto. O exemplo pade ser
dade guando se aliena um ative, mas se continua a usufrur de beneficios gerados por esse bem, através de um acordo, Maste
cash, o ralato da venda ndo representa fielmente a transagdc ooorrida,

3.1.9 Meutralidade

A informacio deve ser neutra, Todas as opinides @ preconceiles que pederam enviesar a tomada de decisdo, ndo s8o
CONSlerados.

OPRR @ momas, g
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3.1.10 Prudéncia

A incerteza @ O fsco mancam o quotidianc das onganizacdes. As dividas incobraveis. as vidas (teds provavais, 5;
reclamapies em sede de garantia conferem graus de incerteza mais ou menos relevantes peio gue se promove 3 smla
dwvulgagBo nes demonstragies financeiras. Contudo, mantem-se o rigor neste andlise, de forma a ndo subavaliar ou
sobreavahar of scomecimentos, ndo criar reservas ooultas, nem provisbes excessivas.,

3.1.11 Plenitude

Adnformacdo é fidwel quando nas demonstragdes financeiras se raspeitam os limites de materialidade e de custo. De modo
a evitar & producéo de dados falsos e deturpadores da realidede, gue podem lever a decisfes errades, s evitadas todas as
amissies que possam induzir em ermo o wilizader da informacio.

2.1.12 Comparabilidada
A mformagdn comparativa deve ser divulgada, nas Demonsiragbes Financeras, com respeito ao periodo anterior.
Respeitando as Principio de Contimsdade da Entidade, as paliticas contabllisticas sio levades & eferto de maneira congisiente
erm toda @ Entidade @ 2o longo do 1empo & de maneirg congistente, Procedendo-se a alfleragbes das politicas contabilisticas,
a5 quantias comparativas afetadas pela reclassificacio sdo duulgadas, tends em conta:
A natureza da reclassificagao;
A guanika de cada fem ou classe de tens que tenha sido reclassificada; @
RBezdo para 8 reclazsificacio.

1.2 Politicas de Reconhecimento @ Mensuragio

3.2.1 Fluxos de Calxa

O valores Inscrites na rubnca de calka e em depdsitos bancinios.

Az Transagoes de investimento e de financiamento que ndo tenham exigido o uso de calxa ou seus eguivalentes, serlo
indicadas de forma 8 proporcionas toda a informagdo relevante acerca das atividades de imvestimento e de financiamento.

3.2.2 Atives Fixos Tangiveis
5 “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicao cu de produgdo, deduzido das depreciacdes e das
perdas por Imperidede acumuladas O custo de equisigdo ou producBo iniclaimente registado inclul o cusio de compre,
guaisquer custos diretamente atribuiveis a5 atividades necessdies para colocar o3 atives na localizecdo e condicio
neceasarias para operarem da forma pretendida.
0= ativos que foram atribuidos & Entidade & titulo gratuitc encontram-se mensurados a0 sew jusio valor, &b valar pele gual

estéo sequrados ou ao valor pelo quel figurawam na contabibidade do doadar.

A5 despesas subsequentes que a Entidade tenha com ma-menl;i-:- & fegrracao dogs alivas 580 registadas Coma gastos me
periado em gue =30 incomdos, desde que NE0 sejam suscativeis de gerar beneficios ecendmicos futures adicionais.
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As depreciapbes s80 caloculadas, assim gue os bens estBo em condigbes de sar ublizades, peio métodn da linha reca,

Az taxas de depreciacio ulilizadas corespandem aos pericdos de vida 01il estimada que se encontra na tebela seguinte:

Descrigio Vida utll estimada janos) \
| Edificios @ oulras construgies &0 anos
Equipamento basico & & 10 amos

& Entidade reve anualmente a vida atil-de cada ativo, 355im como o Seu respetivo valor residual guando este exista
O desreconbecimento dos ativos fiecs tangiveis, resuliantes da wenda ou ebate s3o determinados pela diferenge entre o prego
de vends ¢ valor Equido contabilistico na data de alienagdo ou sbate, sendo registedss ne Demonstracio de Resultados

nes rubrices “0utros rendimentos” ou "Outros gasies”

3.2.3 Investimentos financeiros
sempre que & Entidade tenha uma influéncia signilicativa, &m empresas associadas, ou exerga o controlo nas decisdes
financeiras ¢ operacionais, o5 "Investimentos Finenceiras™ sdo registados pelo Método da Equivaéncia Patrimonlial {MEP)
Pelo MEF as parficipagies e8o registedes pelo custo de aquislcBo, havendo & necessidade de ajustar fendo em conta o5
resuftados iquidos des empresas associadas, Este gluste & Metuado por comraparida de gastos ou rendimentos do perindo
€ pelos dividendos recebidos, lguido de perdas por imparidade acumuladas,

A Lain? 7042013, de 30 de agosto criow dais fundos de compansacio do trabelho - P FCT [fundo de compensecdo do trabalha)
& o FGCT {fimdo de garantia de compensagic do trabalho), com o cbietvo de assegurar o ditelte dos trabalhadores ac
recebimento de metade do valor da compensacio devida por cessagio do contrate de trabalbo, determinada nos termos da
legislacho laboral,

Em termos contehilisticos, as comparticipacdes pera o FCT efetuadas pels entidade empregadors podem ger recanhecidas
coma um ative no balgngo dessa antidade, stendendo & caraterlsticas do fundo de capitalizacso & possibilidade de reambolso
degses montanies,

De acords com as caracterisiicas do FCT, 2 entidade empregadora detém o controlo econdmico dessas-entregas, pois tem o
dirgits legal de ser reermbolsada do respetivo montante no momento da cessacio do contrato de trabalho, ndependentemante
de pagar ou n&o uma indeminizagse ao trabalhador.

Esse direito lzgal de obter dinheiro do FCT datermina que as contripuicbes para esse funds devam ser reconhecidas como um
ativo financedro, pols reculiam de um direito conratual de vie @ receber dinheiro.

0 ativo financeiro referente as comparticipacSes o FOT deve ser mensurado pelo custo, devido a nBo cumprie ag condicdes
para mensuwagac ao custo amortzado {ndo tem matundade cefinida nem pode ser pago & wista} ou ao jusio valar

0 reemboizo ird comespondar ao montante para o fendo, indivdualzado palo respetivo rabaihador com cessacio do conrato
de frabaiho, adicienage de eventusl ganho gerado pelp captaizachs desse montante no fndas

3.2.4 Ativos Intangiveis
0z “Ativos Intangiveis” encontram-s2 registados ac custo de aquisicdo, deduzido das amomizaghes & de eventuais perdas por
imparidade acumuladas. 580 reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futunas
PEra a EMidade & gue 08 Mesmos pOssam S& mensurados com fiabilidadea.
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Az amortizacdes sio calculadas assim que o3 ativos estejam em condiches de ser wiilizados, pelo método da bnha reta, em
carformidade com o periodo da vida Uil estiniado para cada grupo de bens, em sistema de dusddcimos,
Az taxas de amortizacdo utilizadas correspandam aos periodos de vida (il estimada que se encantra na tebeta sbamo:

Descrigo Vida otil estimada (anos) |
Programas de Computador 3 angs

0 valor residusl de um “Atlvo Intangivel® com wide Gl finita deve ser assumads comn sendd Zer, exceto s&
Houver umy compromisso de um terceiro de comprar o ative no final da sua vida (il

A28 Instrumentos Financeiros

Oz ativos e passivos financeiros sap reconhecidos apenas e sd guando se tomam wma pere des disposiches contratuals do
Instrumenta.

As guotas procedentes de assocliedos gue se enconfram com s&ldo no fingl do perlodo sempre gue s& tenham wencldo =

possam ser-exigidas pela entidade estho reglstados no atvo pela quantia realizavel,
i

Créditos a Receber

05 “Créditos @ receber” ancontram-se registadas pelo sew custo estando deduzidas no Balango das Perdas por imparidade,
guendo estas ae encontram reconbecidas, pare esaim retratar o vabor realizdvel llquidao.

A5 “Perdas por Imparidade” s&o registadas na sequiénela de aventos acorfidos que apantem de foama abletiva e quantificavel,
através de informacao recolhida, que o saldo em divida ndc serd recabido (total ou parciadmente). Estas cofrespondem &
diferemga entre o montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados.

Estas rubnicas 550 apresentadas no Balanco como Atieo Correnta, no entents nas situaches em que & sua maturidade & superiar
& doze meses da data de Balango, sdo exibidas come Ativos nBo Comentes.

Qutros ativos & passives financeires

0 instrumeantos financairos cuja negociagds ocorma em mercado liquida e regulamentado, 250 mensurados a0 juste valor,
aendo as waragies recanhecides deste por cantrapartida de resultados do periodo.

05 custos de fransecia a8 podem ser incluldos na mensuracso imicial do atbvo ou passivo financetlro, quando menseradas ao
CLUSTO MEnns penda por imparidade,

A data de refato a Entidade avalia todos os seus ativas financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida
de resultados. Havendo evidéncia chjetiva de gue s& encontra em imparidada, esta é recanhecida nos resuliados. Cessando de
astar em imparidade, & reconhecida & reversio,

5 Ativos e Passivos Finenceiros 2o desreconhecidos da forma gue se enconira prewisia na Morme Contahillstica e de Releto
Flnancelro para Peguenas Entikdades (MCRF-PE),
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A rubrice "Caixa & depdsilos Bancérios™ inclui caixa e depdsitos bancarcs gue possam ser imediziamente mobilizévels 5

i
%
Caixa & Depdsitos Bancarios 5&

Em
risco significativoe de flutuagdes devalor. ﬁ

Fornecedores & outres passives correntes
A5 dividas registadas em "Fornecedores” @ "Dutros passivos correntes” s3o contabilizadas pelo seu valor nominal

3.2.6 Fundos Patrimonials
A rubrice "Fundos® constitul o interesse residieal nos atives apds deducho dos passivos
05 “Fundog Pamimanials” 250 compostos par
Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
Fundos acumulados e outres excadentes;
Subsidios, doaghes e legados, que o governd ou cuwlro Instituidor 2w a narma legal aplicdvel a cada entidade estabelesam
e Se|am de NComporar no mesms

3.2.7 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidog

0% "Empréstirno Oidos” ancantramese registados, no passivo. pelo valor nominat liguido doa custos com 8 concessdao desees
Empréstimos,

0z "Encargos Financeiros” 8o reconhacidos como gastos do perfodo, constando ne Demenstracio dos Resultados na rubrics
“Juros e gastos similares suportados”.

3.2.8 Impesios Sobre o Rendimento
Neos termes da alinea b) do n.® 1 do art.® 10 do Cadigo do imposto sobre o Rendimento das Pesaoas Coletivas [CIRT) estéo
izentos de Imposto sobre o Rendimento des Pesgoas Coletives {IRC) as Ingtiiuiches particulares de soligaredade social &
Entidades anexas, bem como as pessoas colelivas dguelss legalmenie equiparadas.

4  Atlves Flzos Tangiveis

Outros Atives Fixos Tangivels
A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagao da guantla escriturada no inicio & ne fim dos periodas

e 2023 e de 2024, mostrando as adigdes, os abates e allenaphes, as depreclaches & oulras aleraches, loram desenvalvides
de goordo com o seguinte quadro;
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DESCRIGAD 31-12-2023 | Adighes Abate
Terreno 161.814.37 181.814.37 & TN L=
Edificio 720.700,43 T20.700.43 v
Equiparnents Basico §77.51 977.51
Eguipaments Transpore B7.382,16 B1.382.16
Equiparments Adminisranvn 35.364.27 Z.058.87 | 3E.323.14
Dutros Ativos Fiwos Tangivels 70.811,63 13.726.64 | B4.338.27
SHras em curso 1,276.541.58 503 47300 1.720.074.58
AtivoTangivelBruto | 2.307.391.95 | 520.158.51 0,00 0,00 | 2.827.550.46
Depreciagtes Acumuladas
Edificia 218.135.24 14,327 82 | 232 463.06
Equipamento Bésico 377,91 5779 |
Equipamento de Transporie B1.382,16 81.382.14
Equipaments Administrative 14,207 96 339291 17.595.87
Dutros Ativos Ficos Tangiveis 52959021  &770.55 | .725.57
 Depreciagbes Acumuladas 367.656.89 24.491.28 0,00 0,00 | 39214817
T
Ative Tangivel Liquido 1.939.735.06 0,00 0,00 |2 435.402.29
&  Atlvos Intangivels
Waa existemn welores a aprasentar nesta rubrice,
& Custos de Emprestimos Obtidos
|
| Custos Empréstimos Obtidos
| Custe de Empréstimos Obtidos 20.517.58 16,088.81
| Total|  20.517.58| 16.088.81
7 Redito
Para o periodos de 2024 e 2023 foram reconhecides og seguintes Réditns:
; ' 2024 2023
Prestagio de Servipos
| Quotas e jolas 43,105.90 32.621.56
Centro Regional Seguranga Social 283.364.92
Ministério da Educecio 55.373.00
Total | 3B81.B43.82 32.621.56
Cila
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0 soréacimo de valor nesta nubrica deve-ge & alteragdo da paoliibca contabilistica da Cescifel, em virfude do entendimento anvfﬂ_la’_?.

subsidios e agora S0 considerados como prestacio de servigos,

|2
-

dos hoordos de Cooperacdo antre o Estago & as entidades do SHL, anterlormente esles apoiss eram considerados como &

8  Subsidios do Governo e apolos do Governo
A 31 da Derembeo de 2024 e 2023, a Entidade tinha o5 seguintes saldos nas rubdacas de "Subsidios do Governa” & "Apoios do
Gaverno”,

Descrigio [ 202 | 3023
' Subsidios do Estado
Centro Reglonal Seguranca Social _| 28645857
Ministerio da Educagao 52 057.28
| Outros 16937710 90.075,59
| Total | 169.377.10 | 42859144

9  Beneficios dos empregados
O numeno midio de pessoas ao senigo da Entidade em EDE-I‘E 2023 foide 17",

O gastos que a Entidade incormey com o funcionanas foram os seguintes:

Descrigao 2024 2023
Remuneracias ao passoal 292 GB3 .61 277 ABB7
Encargos sobre as Remumaraches 53 BBS,.35 5737172
Seguros de Acidenies no Trabalho 3.880.20 __L.B23.18 |
Total 356.759.16 337.689.07

10 Divulgacies exigidas por outros diplomas legais
A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagao de mora,

Mos termoe do artigo 210.7 do Codigo Contributive, publicado pela Lei n.® 110/2009, de 16 de Setembro, a Diregdo
informa que a situaglo de Entidade perante 8 Seguranga Social se encontra regularizeda dentro dos prazos
legalmente estipulados.

11 Outres Informegtes
De forma a uma medhor compreensso das restantes demonstracies financeiras, 580 divulgadss as seguintes informagies:

11.1 Diferimenios
Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023 a rubrica "Diferimentos” englobava os seguintes saldos:
Descrigio | 2024 | 2023
Gastos a Reconhacer — =
T— 2.855.90 £57.55
Total 2 B59.90 B57.55
Cira
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11.2 Caixa & Depdsitos Bancirios
A rubrica de “Caixa ¢ Depdsitos Bancdrios”, a 31 de Dezemnbro de 2024 @ 2023, encontravi-Se Com 08 Seguintes saldo:

11.3 Formecedores

11.4 Estado e Quires Entes Publicos

Descrigho oo & i
Caixa _2435.49 AEZ.0%
Depdsitos & ordem SHE.165.44 74,148 63
| Depdsito 8 prazo #5.560.18 260,376,209
Total 67318115 334.887.01
0 saldo da nibrica de "Fomecedores” é discriminade da segubnte forma
Descrigao s [ —
Passivg
Fomacedores 19.4935.349 26.332 52
Total 19.939.39 26.332.52 |
A rubrica de "Estedo e outros Entes Publicos” estd dividida da seguinia forma:
Descrigio - [ 2004
Passivo
Impostc sobre o Rendimeantos das Peesoas Singulares 143545 1.568.00 |
{IRS)
| Seguranga Social 7.079.06 5.946.42 |
Total 8.514.51 7.514.42

11.5 Fornecimentos e servigos extarmos
A reperticio dos "Formecimentos @ senvigos externaos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2024 e de 2023, foi a

seqguinte:

11.6 Owiros rendimentos

GRCra.

woatercat g0 M

SuDooniraios 0,00 0,00
Servipos especializados 3205813 | 23.9%6.14
Materials 53.874.27 509.6685 56
Energla e fluidos 19,965 62 11.454 B4
Deslocagtes, estadas ¢ transportes 4. 79763 339.00
Servipos diversos 21. 299,15 16.921.58

Total 132.035.08 114.647.13
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A rubrica de "Cutros rendimentas & ganhos” encontra-se dividida da saguinte farma:

11.7 Ouires gasios

H:mdlmerrtﬂﬁ ] uanl'niemaubs:rdlarlas. aasnnlad&se .00 0,00
empreandimantos conjuntos
Caorrezdes exercicios antenores 0,00 0,040
Imputacas subsidios a0 investimenio 0,00 0,00
| Dutros rendirmentss @ ganhos 45,732 6% B5.658.48
Juros 0,00 0,00
Total 45.132.69 B5.658.48
A rubrica de "Outros {laatuse perdas” encontra-se dividida da seguinte formea:

: SEEE= S BN R T
Impustus taxas 0,00 0,00
Dutros Gestos e Perdas 2.597.33 1.318.00
Corachas mercicios anersones Dm 000

Total 2 597.33 1.318.00

11.8 Resultados financeiros

Hos periodos de 2024 ¢ 2023 foram reconbecidos os Eagulntas gastos e rendimentos relacionados com juros e simileres:

; T e e e e R )

Jl.l'ﬂl: L] Hm l:lmln'ﬂ; sq'mm

Juras suporiados 20504 28 16,308 091

Total 20.594.28 16.208.91

Juros & rendimantos simitares obtidos

Jurgs obtidos — de depasitos 4.056,34 2972 86

. Total 4.056.34 2.972.86 |
Resultados Financeiros -16537.94 -13.336.08

11.9 Acontecimentos apds data de Balango

M&o s50 conhecidos & data qualsquer eventos subsedqreenies, com impacto signilicative nas Demonstracieas Financairas de 37

de dezembrg de 2024,

Apds o encerramento do periods, e até & elaboragio do presente anexo, ndo se registaram outros facics suscetiveis de

rradificar a situacio relevada nas contas.

As demonstragdes financeires para o periodo findo em 371 de dezembro de 2074 foram aprovadas pelo Consalho de

Administrecdo em 24 de mergo de 2024,

O Contabilista Cerificado
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Cooperativa de Sofidasiadade Social CR.L,

PARECER DO CONSELHO FISCAL

segundo os Estatutos da CERCIFEL = Cooparativa de Solidariedade Social, CRL, rauniu esta
Conselho Fiscal, na sede da Instituigio. para dar o seu parecer sobre o relatdnio de Atividades,
Balango & Contas do exercicio de 2024

O paracer do Conselho Fiscal fundamenta-sa nas informagbes @ documentos recolhidos junto
da Conselho de Administracie e o do contabilista Cedificado.

Congratutamo-nos, desde ja, embora com algum atraso, na execugdo das obras do edificio.
referente 4 2° Unidade Funcional do CACI e a0 5AD e Lar Residencial.

Depois de examinar e analisar os documentos de suporte do relatdrio de Atividades, Contas do
exercicio e respetive anexo referente ac exercicio de ano de 2024, chegamos a seguinte
conciusao:

1" O relatorio e contas do exercicio do ano 2024 e balancete final, evidenciam um total de
rendimentos (com inclusdo de proveitos financeiros) no valor de 600 409 95€ (seiscentos mil
guatrocentos @ nove auros & noventa @ cinco céntimos) @ um total de custos (com inclusao de
depreciacies e custos financeiros) no valor de 536.477,13€ (quinhentes e frinfa & seis mil
guatrocentos & setenta & sete euros e trezs cénllm-ﬂs}. sendo o resultado liquido de 63 932 82 €
isessenta e trés mil novecentos e trinta & dois eurcs e oitenfa e doig céntimos).

2" O Passivo corrente totaliza o valor de 1.311.307,21 (Um milh&o trezentos & onze mil trezentos
& sale euros @ noventa e um cénfimos), um valor bastante elevado ralativo ao ano de 2023, mas
tal deve-ze ao facto de diferir o reconhecimento para os anos seguintes do valor de 1.227 937 00
ium milh&o duzentos e vinte sete mil novecentos e trinta & sete euros), referente aos valores
recebidos do PRE e Morte Z020.

3° O Afivo corrente totaliza um valor e 738,168, 36 (2etecantos e trinta e oito mil cento & sessenta
e ofto euros e frinta e seis céntimos). Esta verba reflete um empréstime de 350.000.00€
(trezentos e cinquenta mil euros) a taxa 0%, efetuado junto do Fundoe de Reestruturagao do
sector Solidario. Este empréstimo seria para anular um financiamento anterior, mas gue devido
a alteractes contratuais tal ndo velo acontecer em 2024,

47 Em nossa opinido, as demaonsiracies financeiras & anexo apresantam, de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da CERCIFEL em 31 de
dezembro de 2024, de acordo com a Norma Contabilistica em vigor,

Pelo exposto, o Conselho Fiscal emite Parecer favoravel a aprovacao das Contas da Carcifel
referente ao exercicio de 2024 e que o resultado liquido seja transferido para Resultados
Transitados, sagundo proposta formulada pelo Conselho de Administragao

Felgueiras, 20 de Margo de 2025
O Conselhao Fiscal,
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